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Gewalt ist eine extreme Form der Aggression
sie richtet sich v.a. gegen Menschen

personale Gewalt
= direkte Gewaltausubung gegen Personen

physische Gewalt
= korperlich und materiell
= schlagen, treten, spucken ,
m korperlich verletzen

psychische Gewalt
= Beschimpfung
= Mobbing
= Entwertung

sexuelle Gewalt
= verbale Belastigung, anzigliche Spriche
= unerwinschte korperliche Berihrungen
= sexueller Missbrauch

strukturelle Gewalt



Gefahrdungen werden fruhzeitig erkannt

....es wird nach Lésungen gesucht ! Pravention im Vo rdergru nd

Arbeiten im TEAM

Gewalt enttabuisieren - miteinander sprechen

Toleranz, Offenhelt, Respekt

Austausch und Reflexion

GESTARKTE Mitarbeiterinnen und
Kunden werden in ihrer Selbstbestimmung Mitarbeiter

gestarkt

...lernen aus der Bewaltigung von Krisen



Voraussetzungen und Ziele fur Praventionskonzept
- Unternehmenskultur
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aus Vortrag Dr. Hochscheid, Clasen
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Gewalt gegen
Mitarbeiter

Gewalt gegen
Schutzbedirftige

aus Vortrag Dr. Hochscheid, Clasen
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Zeit und Ressourcen
Zeit fir die Entwicklung von Strukturen
Personelle Ressourcen
Finanzielle Ressourcen
Zeit fur Weiterentwicklung
Ressourcen flr bauliche & technische
Anpassungen

Organisation und Strukturen
Konzept fliir Gewaltmanagement
Notfallplan und Rettungskette
dreifache Praventionsstruktur im Betrieb
Malnahmenentwicklung beachten
Deeskalationstraining integrieren
Monitoring Gewaltereignisse
Gefahrdungsbeurteilung und Risikoanalyse
ggf. bauliche und technische Anpassung beachten

Sensibilisierung Beschaftigte
Beschéaftigte haben Kenntnisse zum
Thema Gewalt und Aggression
sie  wissen von Moglichkeiten der
Pravention
es herrscht eine Rollenklarheit in Bezug
auf das Thema
die Einrichtung nimmt die Perspektive der
Beschaftigten ein

aus Vortrag Dr. Hochscheid, Clasen

Deeskalationstraining

Entwicklung der Deeskalation im Betrieb
Ansprechperson flir  Betroffen un
Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter
Fortbildung und Sensibilisierung




Davor

Danach

Primare Pravention

Sekundare Pravention

Tertiare Pravention

bauliche und technische SchutzmaBnahmen
+«»+ Barrieren, Beleuchtung, Zonierung, Notrufsysteme,
Fluchtwege, usw.

systematische Fort- und Weiterbildung: Schulung konkret
zum Thema, Schulung spezifisch fur ihre Profession

Risikobasierte
geeigneter

Gefdhrdungsbeurteilung  (GBU)  mit
Festlegung erforderlicher und
SchutzmaRnahmen

Formen des Austauschs zum Thema Gewalt mit sicheren
Rahmen
Deeskalationsmanagement und Deeskalationstraining sind

in die Organisation integriert

Monitoring (systematische Erfassung und Auswertung von
Ubergriffen)

Rlckzugs- & Schutzraume
sichere Fluchtwege und -pldane

Einen Notfallplan, der regelt, wie man sich in spezifischen
Gewalt-Situationen verhalt

Unterstltzung und Intervention nach
Personalschlissel

Vermeidung weitere Eskalation und Verletzungen
es gibt Ersthelferinnen ( Ersthelfer

Techniken der Deeskalation sind bekannt und k&nnen
angewandt werden

es gibt ein Konzept der Nachsorge (Hilfe flr Betroffene)

es gibt eine speziell mit diesem Thema betraute Person im
Betrieb z.B. Deeskalationstrainer/-in

es gibt Raum, um Gewaltereignisse ohne Wertung zu
reflektieren (z.B. Vorgehen bei Wiederholung)

es gibt Abldufe, Strukturen und Zustandigkeiten
(Personen), die sich um die Nachsorgen kiimmern

Dokumentation: klar, eindeutig, einfach

GBU und Risikoanalyse

aus Vortrag Dr. Hochscheid, Clasen




Was ist fiir uns Gewalt
Unsere Liste

Wie haufig tritt es bei uns auf

Haufig

S

Ofter

Selten/ Gar nicht

aus Vortrag Dr. Hochscheid, Clasen




die Gefahrdungsbeurteilung Gewalt ist eine
Voraussetzung und gute Grundlage fir fundierte
und zielgerichtete MalBnahmen der
Gewaltpravention

die Gefahrdungsbeurteilung Gewalt liefert
Erkenntnisse, die zu wirksamen und
sachgerechten Praventionsmalinahmen fihren

aus den Zahlen, Daten, Fakten der
Gefahrdungsbeurteilung Gewalt kdonnen
zielgerichtete Malinahmen konkret abgeleitet
werden

aus Vortrag Dr. Hochscheid, Clasen

so bildet sie die Grundlage des Handelns auch im
Deeskalationsmanagement

Arbeitsbereiche und
Tétigkeiten festlegen

Gefdahrdungs-

beurteilung /@ Geféhrdungen
fortschreiben ermitteln
Dokumentieren

Wirksamkeit Gefdhrdungen
iiberpriifen beurteilen

MaBinahmen @ @ MaBnahmen

durchfiihren festlegen



Gewaltereignisse kénnen non-verbaler, verbaler, kérperlicher, sexuell-, rassistisch- oder religits-gepragter Art sein.
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aus Vortrag Dr. Hochscheid, Clasen

Gefdhrdungsstufen
1 -2 (griner Bereich)

Werden durch die Beurteilung die Gefahrdungsstufen 1-2
festgestellt, ist das Risiko akzeptabel und es sind keine
unmittelbaren MaRnahmen erforderlich.

Werden durch die Beurteilung die Gefahrdungsstufen 3-4

festgestellt, ist das Risiko signifikant und eine Reduzierung des

Risikos ist erforderlich. Geeignete PraventionsmaRRnahmen
mussen ergriffen werden.

5 —7 (roter Bereich)

Werden durch die Beurteilung die Gefdahrdungsstufen 5-7
festgestellt, ist das Risiko hoch und eine Risikoreduzierung
dringend erforderlich. Geeignete Praventionsmalinahmen
mussen unverziglich ergriffen werden.
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Pflegedokumentation (kennen alle in der Pflege
Tatigen)

kundenseitig welche MalBnahmen und Regelungen sind neu /
anders treffen?

* welche Malknahmen gibt es bereits?
j‘> welche Maknahmen und Regelungen sind neu /

mitarbeiterseitig anders treffen?

* welche Risiken gibt es?

* welche Risiken gibt es?
* welche MaRnahmen gibt es bereits?



eine Risikoanalyse wird sowohl flr
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch
Kunden durchgefihrt

einzubeziehen sind Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie ggf. An- und Zugehorige oder
auch andere Therapeuten oder Dienstleister wie
Wundschwester u.a.

einzubeziehen sind
 Anzahl der Gewaltvorfalle

 Anzahl der tatlichen und verbalen
Bedrohungen

 Umfang der sexuellen Belastigungen

* Anzahl der Beschimpfungen und
Beleidigungen

die Anzeichen fur Gewalt sind nicht immer
eindeutig

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
ermutigt , aufmerksam zu sein und genau
hinzuschauen

einem Verdacht ist immer nachzugehen

stets wird angestrebt, individuell und
angemessen zu handeln



jedem Verdacht ist nachzugehen

mutmalilich von Gewalt betroffener Person wird
einfuhlsam und médglichst allein in Bezug auf die
Beobachtungen angesprochen, ihr wird Hilfe
angeboten

ggf. ist arztliche oder andere Hilfe anbieten
sorgfaltiges Ermitteln der Umstande

jeder kritische oder gewaltsame Vorfall wird
konstruktiv aufgearbeitet

transparentes und konsequentes Vorgehen

Ziel, kinftige ahnliche Vorfalle vermeiden

im Team gemeinsam den moglichen Ursachen
und Ausldsern fur gewaltsames Verhalten
nachgehen

Beobachtungen und Gewaltvorkommnisse
sorgfaltig im Dokumentationsbogen festgehalten

Anonymitat und den Schutz der
Hinweisgebenden gewahrleisten, auch
anonymisierte Meldewege anbieten



Beobachtungen werden mdéglichst sachlich,
genau und nachvollziehbar festgehalten:

* was genau wurde wahrgenommen oder
erlebt?

* wann ist es geschehen?
* Wo ist es geschehen?
* wer war beteiligt?

ggf. Schilderungen des Vorfalls durch unbeteiligte
Personen einbeziehen

gaf. Wund- oder Verletzungsprotokoll dazufiigen

bei Unsicherheiten externe Stellen einbeziehen.

bei anhaltenden Problemen oder besonders
schwerwiegenden Vorkommnissen offizielle
Stellen einbeziehen

ggf. mit Leitungskraften abstimmen, ob Polizei
informiert werden soll (Schweigepflicht
beachten)

im Team Uber weitere Handlungsmoglichkeiten
sprechen, z.B. Anpassen Strukturen/Prozesse,
Supervision, weitere Fortbildungen,
psychologischer Hilfe



Notfallplan
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Konzept der Nachsorge ist vorhanden, Ziel: Hilfe
far Betroffene leisten

speziell mit diesem Thema betraute Person im
Betrieb sollte sich damit befassen

Raum bieten, um Gewaltereignisse ohne
Wertung zu reflektieren (z.B. Vorgehen bei
drohender Wiederholung)

es gibt Ablaufe, Strukturen und Zustandigkeiten
(Personen), die sich um die Nachsorgen
kimmern

die Gefahrdungsbeurteilung und die
Risikoanalyse werden angepasst

ggf. werden weitere Konsequenzen gezogen

ggf. langerfristige Begleitung anbieten



Danke fur Ihre Teilnahme!

Uwe Clasen ¢ Genussvoll Vital UG (haftungsbeschrankt) e 0163 1623946  clasen@genussvollvital.de e Foliendesign atelier anita wertiprach
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