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DAS QUALITATSSIECEL:

Wohn-und
Begegnungs-

Saarland-Heilstéatten b
SHG-Kliniken Sonnenberg

Zertifiziert
(mit Anzahl der Standorte)

Im Zertifizierungsprozess
(mit Anzahl der Standorte)
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Sexuelle und geschlechtliche Vielfalt

(post-)migrantische Vielfalt

Alter, Be-Hinderung, Korper, Religion, Weltanschauung,
soziokonomischer Status und Diskriminierung aus rassistischen oder
anderen Grunden



Communities mit unterschiedlichen Bedarfen

Menschen der 2., 3.

N\igra nt*innen
—generation

Menschen ohne Papie:

Gefluchtete Menschen

Menschen mit
verschiedenen
Aufenthaltsstatus

Arbeitsmigrant*innen
(aus Anwerbestaaten)
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Aussiedler*innen und
Spé'taussied—

ler*innen

N\igrant*innen aus
Drittstaaten

Menschen mit eigener
N\igrationsgeschichte



SEXVELLE UNPD GESCHLECHTLICHE VIELFALT:

Communities mit unterschiedlichen Bedarfen

lesbisch/schwul bisexuell trans*
(homosexuell) (Bi+)

Orien , die sich
Persc ens zwel
Men schlechtern
gleichen hingezogen fuhlt
hingezo art zugewiesen
wurde
heterosexuell monosexuell cis(geschlechtlich)
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Gibt es ber uns
nicht...
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.. dass es nach Schatzungen des niedersachsischen
Sozialministeriums in Deutschland bis zu 1,8 Millionen lesbische,
schwule, bisexuelle, trans- und intergeschlechtliche (LSBTI)
Senior*innen im Alter von uber 60 Jahren gibt. (schroder & scheffler 2016)

.. dass es schatzungsweise bundesweit 80.000 LSBTI*
Pflegekrafte gibt.
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.. dass im Jahr 2023 rund 24,9 Mio. Menschen mit sog. Migrationshintergrund

in Deutschland lebten und damit 29,7% der Gesamtbevolkerung ausmachten?
(Statistisches Bundesamt, 2024)

.. dass bereits 2016 etwa 1,8 Mio. Menschen mit sog. Migrationshintergrund
uber 65 Jahre in Deutschland lebten und diese Zahl bis 2032 auf etwa 3,6 Mio.

d nStelgen WI rd « (Bundesministerium fir Gesundheit 2024; BAMF 2024)

... dass die Zahl der pflegebedurftigen alteren Menschen mit sog.
Migrationshintergrund bis 2030 auf bis zu 480.000 Menschen geschatzt wird.

(Beauftragte der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und Integration, 2021)



Warum?

Wir behandeln alle
Pflegeemptanger®innen/

Klient*innen/Patient*innen

gleich...
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Diskriminierung macht krank e
ec tfertlgung der

eigenen
Migrationsgeschichte

Erleben von Gewalt Verbergen der eigenen
und sexuellen / geschlecht-
Diskriminierung lichen Identitat

Befurchten, dass ..
Internalisierte

Feindlichkeit

Diskriminierungen
eintreten

Negative
Auswirkungen auf

Psyche und Korper

Praventionsbedarf (Verandert nach: Meyer, I. H., 2003)



Diskriminierungen & Benachteiligungen von
Menschen in der Pflege und Versorgung

vermeiden und dadurch Gesundheit fordern
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In 5 Schritten zur nachhaltigen
PIVEZSITATSSENSIBLEN GESUNPHETTSFOZLERUNG

£ \
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. Organisations-
entwicklungs- )
) ) prozess . Slege. I-

. Diversity Check c Fortbildungen . Bepehun verleihung nach
Compact: Selbst- . Beratungstage MA . Doiumer?ten— ca. 9-12
einschatzungs- vor Ort . Dokumenten- " Monaten

c ae o _ n neen prufung . .
tool Zertifizierungs anpassunge . MA und PE Ubergabe
. Infogesprach ablauf ° Fe:ld!}ack- e NI Prufbericht
. Vereinbarung SEAEIE . Rezertifizierung
: Check-In- nach 3 Jahren

Gesprach nach 3

Monaten

Ca. 9 - 12 Monate




K2ITEZIEN
PIVEZSITATSSENSIBLERZ
PFLECE UND VEZSO2EUNG

14




\\

FUNF 02CAMISATIONSBEZEICHE (v\/

fur eine diversitatssensible Pflege und Versorgung differenziert

Transparenz und Sicherheit

1t
Personal- ‘ v.\ ‘

‘ Therapie/Begleitun
management LEBENSORT P g g
VIELFALT® v

Pflege/Versorgung/

Unternehmenspolitik und
Kommunikation
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Erweiterung der Diversitétskompetenz

2 Schulungen fur mindestens verpflichtend:
* Basisfortbildung sexuelle und geschlechtliche Vielfalt
* Basisfortbildung (post-)migrantische Vielfalt

. Beratung zur diversitatssensiblen
Organisationsentwicklung (2 Beratungstage)
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BRVPPENAZBET: FUNFE 02EAMISATIONSBEZEICHE &

fur eine diversitatssensible Pflege und Versorgung

Transparenz und Sicherheit

*
Personal- "\ ‘ Pflege/Versorgung/

‘ Therapie/Begleitun
management ‘ LEBENSORT P g g
- VIELFALT® £

Unternehmenspolitik und
Kommunikation
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fur eine diversitatssensible Pflege und Versorgung

» Was bedeutet das?

> Wie ist der Stand in meiner Organisation?



ZEICHEN FURZ VIELFALT: NACH INNEN UNP AVBEN

Unternehmenspolitik und Kommunikation




Personalmanagement

Das Einarbeitungskonzept fur MA beinhaltet das
Themenfeld Diversitatssensibilitat (z.B.

Fortbildungen zu LSBTI* & Menschen mit
Migrationsgeschichte)
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Transparenz und Sicherheit

Ein diskriminierungsarmer Umgang zwischen allen
relevanten Personen ist gesichert und die Verfahren,
die dies ermoglichen, sind transparent
(Verhaltenskodex, Vertrauensperson,
Beschwerdemanagement)
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Pﬂege/Versorgu ng/Therapie/Begleitung

Eine Zusammenarbeit mit diversitatssensiblen
Gesundheitsdienstleister*innen ist gewé'hrleistet
(z.B. HIV-Schwerpunktpraxen,

traumatherapeutische Versorgung, insb. fur

Gefluchtete)



DAMIT SICH ALLE WOHLFOHLEN

Aktivitaten und Lebenswelten
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Forderung der Chancengleichheit und des Diskriminierungsschutzes

Starkung im Umgang mit vielfaltigen Lebenswelten

Steigerung des Wohlbefindens und der Zufriedenheit von
Mitarbeitenden

Verbesserte Personalgewinnung und -bindung

Positionierung als innovatives Unternehmen
Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements

Verbesserte Zielgruppenorientierung

Kostenfreie Beratung und Begleitung durch das Qualitatssiegel
Lebensort Vielfalt® Team

Kostenfreie Begutachtung



EINRICHTUNGEN LPROFTTIEZEN AVE .
VIELEN EBENEN VoM QUALITATSSIEGEL \%

Durch die Teilnahme meiner Einrichtung am Projekt
,2Qualitatssiegel Lebensort Vielfalt®...

.. hat sich die AulRenwirkung verbessert _
.. hat sich die Pflegequalitat verbessert - I
... hat sich die Arbeitsatmosphare verbessert. - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimmt voll und ganz stimmt eher = stimmt eher nicht

M stimmt gar nicht M keine Angabe

(Giel & Kohler 2021) 25




EINZICHTUNGEN PROFITIEZEN AVF (\/
VIELEN EBENEN VoM QUALITATSSIECEL N4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich verstehe die Bedurfnisse von
Menschen mit
Diskriminierungserfahrungen
besser. [n = 132]

Ich fuhle mich sicherer in der Pflege
von Menschen mit vielfaltigen
Lebensgeschichten. [n = 132]

W Stimme vollund ganz zu B Stimme eher zu
w Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu
m WeiB ich nicht

(Evaluation — Zwischenergebnisse 11.2025) 26




DIGITALES NETZWEZY. © GESUNDHETT GESTALTEN (Q‘/

Cafe Vielfalt: Vernetzung mit weiteren
Siegeltréger*innen

Digitale Begleitung der Zertifizierung:

Meine Raume
o Zerti{"izierungsablamc

o Kriterien im Uberblick
o Abgabe und Prufung der Dokumente

Qualitstssiegel o Weitere Informationen zu Diversitats-Themen

Café Vielfalt: Lebensort
Vernetzung Vielfalt®

Kostenfreie £ earnings:

v Basisfortbildung sexuelle und geschlechtliche
Vielfalt

Basisfortbildung (post-)migrantische Vielfalt

HIV und Pﬂege/Versorgung

AN NN

Trans* und Pﬂege/Versorgu ng

Diversity Check
Compact E-Learning

Vorprograrmm

v Inter* und Pflege/Versorgung
. Diversity Check Compact

*  Vorprogramm

Glossar

Gesundheit gestalten: https://qualitaetssiegellebensortvielfalt.gesundheit-gestalten.de/



https://qualitaetssiegellebensortvielfalt.gesundheit-gestalten.de/

FUZ PIE UBEZBRICKING P2

WAZTEZETT...

Offentliche Rume:

VORPROGRAMM

Kurs

Einstellungen  Teilnehmer*innen  Bewertungen  Berichte ~ Mehr

Aligemein

Das Qualitatssiegel Lebensort Vielfalt®

Der Mehrwert fiir meine Organisation

Status-Quo: Hier stehe ich mit meiner Organisation

Diversitat - der gemeinsame Nenner

Der Weg zu mehr Diversitatssensibilitat

Der Weg zu mehr Diversitatssensibilitat
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Das folgende Video gibt dir einen praxisnahen Einblick, wie zertifizierte Einrig zur Forderung von Di
Anhand ausgewahlter Best-Practice Beispiele zeigen sie, wie sie die Kriterien und Indil des Diversity Checks lebendig werden lassen:

A
EEaesemiae,
Ansehen auf (3 YouTube ﬁ

Handbucher als praktische Hilfsmittel

In dieser Lerneinheit stehen dir Handbicher zur Verfiigung, die al Kriterien und Indil aus unserem Diversity Check und den dazugehorigen
DieH U Merkmale von Di 3 at in fnf zentralen Organisationsbereichen einer Einrichtung:
L itik und ikation, P I T und Sicherheit, Pflege/ /Therapie itung und Aktivitdten und Lek

‘Wichtig: Die Handbiicher enthalten lediglich eine Auswahl an Kriterien und Indikatoren und nicht den vollstandigen Diversity Check.

Die al Kriterien und Indil kannst du andig und ohi xterne Beratung in deiner Organisation umsetzen. Die Materialien sind bewusst
einfach und zuganglich gestaltet, um dir einen leichten Einstieg zu ermdglichen.

Auf der nachsten Textseite kannst du zunachst mehr Uber unseren Diversity Check und seinen Aufbau erfahren.

% Diversity Check
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1. Warteliste

Bel Interesse kontaktieren Sie bitte

Quirin Boemmel (er/ihm)

g.boemmel(@schwulenberatungberlin.de
Mobil +49 1578 0512 058

2. Vorprogramm / DC Compact



mailto:q.boemmel@schwulenberatungberlin.de

WETTEZFUHZENLE LITEZATVZ /[ (“\/
MELIEN N4

* Praxisleitfaden: Weil ich so bin, |
wie ich bin. Vielfalt in der Pflege

e Geschatzt und Heiter: LSBTI*

empowern fur das

T T T,

CH SO BM/
Wyﬁ;/illciz; g/A/..- d * Expertise Trans* und Alter: Trans*

Senior*innen in Berlin

Gesundheitswesen

. Expertise Inter® und Alter: Inter*
und Alter(n). Erste

Handlungsempfehlungen fur

Berlin
VIELEALT | N DER * Queersensible Bestattung.
e Vielfalt im Abschied respektieren.
STATIONARE UND AMBULANTE DIENSTE I
Ein Leitfaden fur Betroffene und
Fachkrafte



https://schwulenberatungberlin.de/post/leitfaden-zur-inklusion-sexueller-und-geschlechtlicher-vielfalt-in-der-pflege/
https://schwulenberatungberlin.de/post/lsbti-empowern-fuers-gesundheitswesen/
https://schwulenberatungberlin.de/post/fachstelle-lsbti-altern-und-pflege-praesentiert-die-erste-expertise-zur-situation-aelterer-trans-menschen-in-berlin/
https://schwulenberatungberlin.de/post/expertise-inter-seniorinnen-in-berlin/
https://schwulenberatungberlin.de/wp-content/uploads/2025/03/SchwuBe_Leitfaden_Bestattung_2025_DU.pdf
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https://schwulenberatungberlin.de/wir-helfen/fachstelle-Isbti-altern-und-
pflege/#newsletter



https://schwulenberatungberlin.de/wir-helfen/fachstelle-lsbti-altern-und-pflege/#newsletter

SIE L£1Z2EICHEN UNS UNTEZ ...

SCHWULEN
‘ BERATUNG
BERLIN

q
Kristin Marquart (sie/ihr) Pia Mann (sie/ihr)
k.marquart(@schwulenberatungberlin.de  p.mann(@schwulenberatungberlin.de
Telefon 030 44 66 88 127 Mobil +49 1525 9261917

Mobil +49 157 80512115
Miriam Scheibe (keine Promomen)
Natasha Gladden (sie/ihr) m.scheibe(@schwulenberatungberlin.de

n.gladden(@schwulenberatungberlin.de
Mobil +49 1578 0512 081

Quirin Boemmel (er/ihm)

g.boemmel(@schwulenberatungberlin.de
Mobil +49 1578 0512 058

Eva Obernauer (sie/ihr)
e.obernauer(@schwulenberatungberlin.de
Telefon 030 44 66 88 125

Mobil +49 1578 0512 061

& Vielfalt
Bl Pflegen

lknur Ozer Erdogdu (sie/ihr)

i.oezer(@vielfalt-pflegen.org

Michael Jochem (er/ihm)

m.jochem(@vielfalt-pflegen.org

Amelio Nicotera (er/ihm)
a.nicotera(@vielfalt-pflegen.org

Natalia Berezkina (sie/ihr)
n.berezkina(@vielfalt-pflegen.org

LEBENSORT
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