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Emma-
Schicht in einer stationaren Pflegeeinrichtung
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Guten Morgen, Emmal! lhre erste
Bewohnerin hat unruhig geschlafen,
laut Sensoruberwachung. Ich
empfehle, sie heute etwas spater zu
mobilisieren.
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Beginnender Harnwegsinfekt bei
Frau K. -
Antibiotikatherapie wird empfohlen!
Bitte bestatigen:
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Sabine-
Hausliche Pflege in der Zukunft
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Parkplatz vor Adresse 2
wird in 9 Minuten frei -
Reservierung aktiviert.

v/
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Lagerung nicht
erforderlich -
Dekubitusrisiko
gering.
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Zeit fur eine Pause
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Was zeigt uns das?



» Das Ziel von Digitalisierung ist die Optimierung und damit

die Entlastung

Die Ressource “Mensch” ist von unverzichtbarem Wert
und wird durch die Digitalisierung nicht ersetzt sondern

geschutzt

Ein Shift wird stattfinden - Die Art der Arbeit wird sich
verandern

: Yo
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Welche Dinge davon

sind heute bereits
Realitat?




Beginnender Harnwegsinfekt bei
Frau K. -
Antibiotikatherapie wird empfohlen!
Bitte bestatigen:
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Wie kann Digitalisierung als
Fachkraftemagnet dienen und zur
Personalsicherung beitragen?
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Warum bleiben Pflegekrafte im
Beruf?

Gutes Team & Kollegialitat

- Ruckhalt, Zusammenarbeit,
professionelle Unterstutzung

Gute Arbeitsbedingungen

- faire Dienstplane, planbare Zeiten,
ausreichend Personal

Sinnvolle Aufgaben & Zeit fur Pflege

- zu viel Burokratie = Kundigungsgrund
Nr.1
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Entwicklungsmaglichkeiten

- Fortbildungen, Perspektiven,
moderne Arbeitsumgebung

Work Life Balance

- Vereinbarkeit, flexible Modelle, wenig
kurzfristige Dienstanderungen

Wertschatzende Fuhrung
& Entscheidungsfahigkeit

- Autonomie, Mitsprache, transparente
Organisation




S

Sinnvolle Aufgaben & Zeit fur Pflege

- zu viel Burokratie = Kuindigungsgrund
Nr.1

Wieviel Zeit verbringen Pflegekrafte
taglich mit der Dokumentation?

45 Minuten

e 93 Minuten

109 Minuten

Fraunhofer IML-Studie aus 2023
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@ Sinnvolle Aufgaben & Zeit fiir Pflege
- zu viel Burokratie = Kundigungsgrund

Wieviel Zeit kann eine Kl Sprachdoku (pro
Person/Schicht) einsparen?

0 23 Minuten
e 39 Minuten

e 44 Minuten

Pilotstudie Charité zu Auswirkungen des Sprachassistenten voize auf die Dokumentationszeit (Februar 2025)
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Wie Digitalisierung diese Faktoren

starkt

i 3&, Gutes Team & Kollegialitat Entwicklungsmoglichkeiten
-_-DSD - Digitale Kommunikationsplattformen, - Digitale Lernplattformen, VR
QQ\ virtuelle Fallgesprechungen Simulationen, ortsunabhangige

Weiterbildungen + Aufgaben

Gute Arbeitsbedingungen

Work Life Balance
- HO durch neue Modell (Telepflege)

- KI Dienstplanung,
Tourenplanungstools, pradiktive
Analysen

Sinnvolle Aufgaben & Zeit fur Pflege Wertschatzende Fuhrung

- Kl Sprachdoku, Raumsensorik zur &EntSChe'dungSfah_'gke't

Meldung von Vorféllen (Hilfe bei -~ Feedback Tools, Aufklarung und

Priorisierung) Kommunikation (Verbesserung vs.
Uberwachung)
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Wie Digitalisierung diese Faktoren
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Schon und gut!
Aber warum ist das
alles noch kein
Standard?!

&...
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Schon und gut!
Aber warum ist das
alles noch kein
Standard?!

&...
Was brauchen wir fur

eine gelungene digitale
Transformation?
ppd



Verlassliche und faire
Finanzierungsmoglichkeiten

Warum wichtig: Ohne ausreichend Mittel bleibt Digitalisierung
Stuckwerk.

Was es braucht:
 Einen bundesweiten Digitalisierungsfonds fur die Pflege
statt einmaliger Mini-Forderungen (§ 8 Abs. 8 SGB XI)
» Regelfinanzierung fur laufende Kosten wie Lizenzen, IT-
Betreuung und Schulungen
e Finanzierung neuer Rollen wie Digital- oder
Telepflegefachkrafte

bpd
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(2) Digitale Infrastruktur - WLAN statt Wand

Warum wichtig: Ohne stabile Internetverbindung helfen auch die
besten Systeme nichts.

Was es braucht:
e Flachendeckendes WLAN mit ausreichender Bandbreite
» Bessere Forderung fur die technische Ausstattung — auch in
landlichen, baulich schwierigen Einrichtungen
e Verbindliche Standards bei Schnittstellen und
Interoperabilitat

bpd
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@ Digitale Kompetenzen in Aus-, Fort- und

Weiterbildung
A
1

Digitale Kompetenzen
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@ Digitale Kompetenzen in Aus-, Fort- und
Weiterbildung

Warum wichtig: Technik nutzt nur, wenn Menschen sie verstehen,
anwenden und weliterentwickeln konnen.

Was es braucht:
» Verbindliche digitale Inhalte in der Pflegeausbildung
» Pflichtfortbildungen fur Lehrkrafte und Praxisanleitende
» Rechtliche Grundlagen fur digitale Lernformate (z. B.
Videoprasenzlehre)
 Digitalisierung ist dynamisch = lebenslanges Lernen

bpd
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@ Burokratieabbau durch intelligente Systeme

Warum wichtig: Pflegekrafte verlieren bis zu 109 Minuten pro Schicht
an Dokumentation — das ist verschenkte Versorgungszeit.

Was es braucht:
» Kl-gestutzte Sprachdokumentation und smarte Assistenzsysteme
» Vermeidung von Doppeldokumentation durch echte
Systemvernetzung
e Zugang zu digitalen ldentitaten & vollstandige Nutzung der ePA
o Allgemein: Weg_vom arztzentrierten Denken hin zu einem
Systemdenken, dass alle Beteiligten berucksichtigt und einbezieht

b0
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@ Flexibilitat beim Personaleinsatz und
neue Rollen

Warum wichtig: Die digitale Pflege braucht Menschen, die
Technik begleiten, einfuhren und nutzen.

Was es braucht:
« Umwidmung von (ungenutzten) Personalmitteln fur digitale
Anschaffungen
» Einfuhrung neuer Berufsbilder (z. B. Digital-Koordinator:innen,

Telepflegekrafte)
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Anspruch
pflegen.

Herzlichen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienste e.V.



