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»EIN TAG IN MEINEN
ARBEITSBEDINGUNGEN*
— PERSPEKTIVE

P ElLEEﬁtEEgAQM;Fringen aus dem Frei, kaum

eigene Planbarkeit
 Keine ausreichende Zeit— Zeit im Nacken

* Leistungsdruck — viele Bewohner in der Versorgung weniger
Mitarbeitender

* Verdnderte Pausen — mit Storungen, verkiirzt, keine
» Zu viel Dokumentation — ineffiziente Dokumentationspraxis
* Ich alleinhabe die Verantwortung

* Physische und psychische Belastung — Stress, Anstrengung,
emotionale Erschopfung

-> Wer zihlt eigentlich auf meine Gesundheit?
-> Wer schiitzt meine Freizeit, meine Familie, meine Zukunft?



DIE SICHT DES UNTERNEHMERS

* ,,Wie sich die aktuelle Situation anfiihlt“ — Perspektive Unternehmer

» Ich trage Verantwortung fiir Menschen, die auf uns angewiesen sind — und fiir
mein Team, das jeden Tag alles gibt. Doch die Rahmenbedingungen machen es
schwer, das zu gewéhrleisten, was ich als gute, menschliche Pflege verstehe.

+  Wir kdmpfen téglich gegen Personalmangel, hohe Krankenstinde und steigende
Anforderungen. Jede Kiindigung bringt uns an die Grenze. Dienstpldne gleichen
einem Notfallpuzzle, in dem Planbarkeit eher Zufall ist. Gleichzeitig miissen wir
wirtschaftlich arbeiten — obwohl der Markt dafiir keine Luft 1ésst.

* Der Druck von Priifungen, Dokumentation und stindig neuen Vorgaben wachst.
Ich mochte meine Mitarbeitenden schiitzen und wertschatzen — doch oft bleibt es
beim Reagieren statt Gestalten.

» Ich fithle mich verantwortlich — aber manchmal auch allein gelassen zwischen den
Erwartungen der Familien, dem Bedarf der Bewohner und dem tatsdchlichen
Machbaren. Die Angst, dass gute Leute gehen oder wir Angebote schlieflen
miissen, ist standig im Hinterkopf.

* Und trotzdem:
Ich will, dass Pflege ein Beruf bleibt, auf den man stolz sein kann.
Ich will Bedingungen schaffen, unter denen Menschen gerne bleiben.
Denn nur dann ist das moglich, wofiir wir iberhaupt existieren:

* Gute Pflege - fiir die, die uns brauchen.

uelle: scinexx q



VON PROBLEMFOKUS ZUM MINDSET-
SHIFT

* Vom traditionellen hin zum modernen Mindset eines Pflegeunternehmers

Qualitat Fehlerkultur
Arbeitszeit '
Belastungen
Innovation XED ),.\
K4 Personalgewinnung
Sicht auf Mitarbeitende
Fihrung

Quelle: freepik.com

Sicht auf die Pflege

. Tradition: Pflegekrafte passen sich den Bedingungen an
Rolle der FUhrungSkraft Modern: Bedingungen werden so gestaltet, dass Pflegekrafte

gesund bleiben und gerne bleiben




VON PROBLEMFOKUS ZUM MINDSET-
SHIFT

* Wenn ein Pflegeunternehmer Menschen- und Organisationsentwicklung priorisiert,
entstehen wie von selbst:

+/ bessere Arbeitsbedingungen
/' geringere Krankheitsquote
+/ hohere Pflegequalitit

+/ mehr Bewerber

+/ starke Arbeitgebermarke

Menschenorientierung ist kein ,,Nice to have* mehr — sie ist strategisch notwendig.




DAS NEUE DENKEN — ABER WIE?

 Was brauchen unsere Mitarbeitenden um bleiben zu wollen?

 Welche Werte leiten uns im Unternehmen?

* Wie soll sich Fiihrung fiir Mitarbeitende anfiihlen?




GUTE ARBL[TSBLDINCUI\CLN lN DER PFLEGE

BERUF  FAMILIE
= X =

Gute Arbeitsbedingungen in der Pflege zur
Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf (GAP)

Ein Projekt der Bevollmachtigten der Bundesregierung fiir Pflege




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Zeitraum: 8 bis 15 Monate

Individuelle Auswahl der Beantragung Praxisnahes Projekt- Nutzen
Bedarfs- wirkungs- von Coaching abschluss durch
analyse starksten Forder- durch mit Erfolgs- erworbenes

Leitfaden mitteln Expert/- kontrolle Methoden-
innen wissen
nachhaltig

sichern




Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

GAP - BEDARFSANALYSE

 Selbstauskunftsbogen der Einrichtung
« Mitarbeitendenbefragung
» Einrichtungsbegehung

 Strukturierte Interviews mit Fiihrungskraften




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

G AF) _ B E D ARF S AN ALY S E I

3.1 Vereinbarkeit Pflege, Familie und Beruf

3.1.1 [ | 85,91 Erhalten Sie ein angemessenes Gehalt fir Ilhre Arbeit? 2210536 48,22

3.1.2 52,08 Sind Sie zufrieden mit den Sozialleistungen und Verglinstigungen? (z.B. 24410150 50,71
Arbeitnehmersparzulage, Zusatzversorgung, Fahrtkostenzuschuss, Essenszulage,

Direktversicherung, Bikeleasing usw.)

3.1.3 [ | 5714 Wie zufrieden sind Sie mit dem leistungsorientierten Entlohnungsmodell (z.B. 21/8728 46,53
Bonusregelungen) in lhrer Einrichtung?

4 Es folgen Fragen zur Personalentwicklung

4.1 58,33 Ganz allgemein: Bietet Ihr Arbeitgeber Hilfestellungen bei der Vereinbarkeit von Familie 2110681 56,64
und Beruf?
4.2 v 27,50 Geniigt lhnen das Angebot zur Gesundheitsforderung (z.B. Pravention, 20/10933 44,54

Sportmaglichkeiten, Gesundheitskurse usw.) durch lhren Arbeitgeber?

43 v 5417 Wird aus lhrer Sicht die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter/-innen geférdert? 24112708 66,85
4.4 v 51,04 Entspricht das Angebot zur Fort- und Weiterbildung lhrem personlichen Bedarf? 24112362 60,36
4.5 v 20,24 Wie hiufig gibt es in lhrem Arbeitsbereich Probleme bei der Personalsuche / 2111015 27,41

Machbesetzung freier Stellen?

Regeln fur Statusfarben (Abweichung in Indexpunkten vom Benchmark).

v [ _ [ |
<=-10 >10,<5  >=.5 <=5 =5, <10 >=10




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

GAP - LEITFADENUBERSICHT

I: Arbeitszeit- u.
Dienstplangestaltung

III: Personalentwicklung, IV:Kommunikation mit
Qualifizierung, Fiihrung Kunden

Arbeitszeit- Personalgewinnung Beschwerdemanagement
organisation .
Dienstplanerstellung Kommunikation
. schwierige Pflege- und
Betreuungssituationen Erweiterungen:

, ; ; Gewaltpraventionin

Urlaubsplanung itarbeitergesprac Information Angehorige LF Kommunikation,
versch. Lebensphasen egebe ige
h. Leb h. / Pflegebediirft

. Praventionvon
Ausbildungsabbriichen

Uberstunden- Einarbeitung (nach

controlling Elternzeit) .

Pausen Fort- und Weiterbildung
u ationsmix

* Um Tipps und Hinweise Aufbau betriebliche

zu PeBeMerganzt Gesundheitsforderung® * Nicht forderfahiger Leitfaden (Zusatzmaterial)




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

ARBEITSZEITORGANISATION

Mehr und mehr gehtin der Pflege zu Recht der Trend weg von starren Schichtsystemen hin zu
modernen Arbeitszeitstrukturen.

 auf das Unternehmen passendes Arbeitszeitmodell festlegen und umsetzen
 funktionierende Ausfallkonzepte implementieren

» Arbeitsorganisation optimieren
* Touren ambulant

* Dienstablauforganisation stationar (Tourenplan, ... Pebem)




DIEN ST PLANER ST ELLUN G T ARSI GO I i P

Eine verldssliche, transparente und gerechte Dienstplangestaltung ist zentral fiir die Qualitat
der Versorgung der Pflegebediirftigen und die Mitarbeitendenzufriedenheit der Pflegekrafte.

Grundmodelle & Dienstplanrhythmen

Familienfreundliche Regelungen (Jahresdienstplan)

Eckpunkte bei der Ausgestaltung

Effizienz im Personaleinsatz

Gerechtigkeit, Wiinsche, ...

Arbeitszeitkonten




SUTE BEITSBEDIN GEN IN DER PFLEGE
l l RI ! l ' BS PI E N l l N G Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Eine systematische Urlaubsplanung stellt sicher, dass zu allen Zeiten eine ausreichende Anzahl
an Beschiftigten fiir die Dienste zur Verfiigung steht und damit die Versorgung der
Pflegebediirftigen sichergestellt ist

» Veroffentlichungszeitpunkt des Urlaubsplanes

* Regelungen zum Urlaub
* Welche Mitarbeitergruppe wie viele Tage? (Ausfallmanagement beachten)
* Wieviel muss verplant werden?
e Urlaubsubertragung?




]
GUTE ARBEITSBEDIN GEN IN DER PFLEGE
U" B E RST U N D E N C O N T RO L L | N G -

Eine hohe Anzahl von Uberstunden kann fiir ein Unternehmen zum Problem werden.

« Wie konnen Uberstunden vermieden werden?
« Uberstundencontrolling
« Uberstundenabbau

* Ursachenforschung




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

P E l |S E N Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Was zunachst einmal banal klingen mag, ist im Arbeitsalltag der Pflegenden oftmals ein ernst
zu nehmendes Problem: Sie nehmen ihre Arbeitspausen aus unterschiedlichen Griinden nicht
in Anspruch, obwohl die Beanspruchung durch die Arbeit diese notwendig machen.

* Rechtliche Grundlagen und individuelle Regelungen
* Gestaltung der Pausen

* Wozu i1st Pause Notwendig?




GAP
TSBEDINGUNGEN IN DER Pt

VERBESSERUNG DER INFORMATION UND
KOMMUNIKATION

Eine gelingende Information und Kommunikation ist ein wichtiger Pfeiler fiir den
Unternehmenserfolg.

* Informations-und Kommunikationsmedien
 Kommunikationsregeln und -wege
 Motivation durch Kommunikation

* Erfolgskommunikation (Dankeskultur)




- ) ]
(l;’\l
SBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

BESPRECHUNGEN IM ARBEITSALLTAG
OPTIMIEREN

Eine transparente Kommunikation und der Einbezug der Mitarbeitenden in
unternehmensinterne Prozesse ist ein zentraler Baustein fiir die
Mitarbeitendenzufriedenheit.

 Strukturund Inhalte der Besprechungen (Besprechungsmatrix)
» Ablauf der Besprechungen - Leitthemen

 Effektivitat der Besprechungen




Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

FALLBESPRECHUNGEN/
QUALITATSZIRKEL

Neben Teambesprechungen (siehe Leitfaden ,,Besprechungen im Arbeitsalltag
optimieren*) bieten Fallbesprechungen und Qualitatszirkel die Moglichkeit des

regelhaften und strukturierten Informationsaustausches.

 Fallbesprechungen

* Wer, wann, wie?

* Qualitatszirkel
* Qualitdat weiterentwickeln

« Zustandigkeiten




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

N B E RG B E Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Um einen reibungslosen Arbeitsablauf und eine hohe Versorgungsqualitit zu gewahrleisten,
sind strukturierte Ubergaben unabdingbar.

Struktur der Ubergaben

Inhalte festlegen

Personenkreis festlegen

Informationsketten und Dokumentationspflichten beachten




GAP
'SBEDINGUNGEN

FEHLERMANAGEMENT UND -KULTUR

Warum machen Menschen Fehler und wie wollen wir damit umgehen? Das sind die zentralen
Fragen dieses Leitfadens.

* Fehleridentifikation
* Umgang mit Fehlern
* Lerneffekte

* Fehlervermeidung




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Heutzutagereicht es nicht mehr aus, eine Stellenanzeige in einer Zeitung zu schalten, um
geeignete Bewerber/-innen auf Ihr Unternehmen aufmerksam zu machen

Arbeitgebermarke

Willkommenskultur
On- und Offboarding

Akquisestrategie




SUTE BEITSBEDIN GEN IN DER PFLEGE
P E RS O N AL E N TW I C K L U N G I

Die Personalentwicklung hat zum einen das Ziel, die Wettbewerbsfiahigkeit der Einrichtung /
ambulanten Pflegedienst zu sichern und zum anderen die Mitarbeitendenbindung durch eine
gute Forderung und durch Angebote zur Weiterentwicklung zu stirken.

» Personalentwicklungskonzepte (Fort- und Weiterbildung, Umschulung, Ausbildung)
« Starkung der Wettbewerbsfihigkeit




M I T ARB E IT E N D E N G E S P RA C H T ereimbariattson biess - Eami - Borat.

Uber alltigliche Absprachen und dienstliche Besprechungen hinaus, soll das
Mitarbeitendengesprich eine Gelegenheitbieten, sich in Ruhe — nicht zwischen Tiir und
Angel— mit den Mitarbeitenden iiber ihre Aufgabenschwerpunkte, Perspektivenund ihren
Platz in der Einrichtung, im ambulanten Dienst auszutauschen.

Arten von Gesprachen (anlassbezogen, Beurteilungsgesprach, Probezeitgesprach,...)

Aufbau des Gesprachs

Lebensphasenorientierung

Mitarbeiterziele vs. Unternehmensziele




GAP
TSBEDINGUNGEN

EINARBEITUNG (NACH ELTERNZEIT)

Eine Einarbeitung stellt fiir beide Seiten (die neuen Mitarbeitenden und die Personen, welche
die Einarbeitung durchfiihren) eine hohe Anforderungdar, denn sie soll im Alltag stattfinden,
bei der im Regelfall keine Zeit fiir zusatzliche Aufgabenist.

Pravention der Anfangsfluktuation

Willkommenskultur

Transparente Ablaufe im Unternehmen

Kompetenzerwerb

N DER PFLEGE




SUTE BEITSBEDIN GEN IN DER PFLEGE
Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Fort- und Weiterbildungsmafinahmen verfolgen mehrere Ziele: Die Auffrischungoder

Vertiefung von pflegespezifischen Fragestellungen oder die Vermittlungneuer Erkenntnisse zu
Krankheitsbildern starkt das Fachwissen und fiihrt dazu, dass in den Einrichtungen /
ambulanten Pflegediensten eine gleichbleibend gute Pflegequalitit sichergestellt wird.

* Bedarfsanalyse

» Konzeption und Verstetigung der internen Fort- und Weiterbildung

* Schwerpunktsetzung
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GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE
ereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

QUALIFIKATIONSMIX

Die ,,Kunst* der Einsatzplanung besteht darin, drei verschiedene Aspekte

zusammenzubringen: Anforderungen, Kompetenzund Wirtschaftlichkeit.

* Ambulante Anforderungen, stationar Pebem?
* Gezielte Personalentwicklung

* Personalakquise




AU FB AU FINER BETRIEBLI C HEN GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN 1N Dt Priicr
GESUNDHEITSFORDERUNG

Gesunde Mitarbeitende sind die grofite und wichtigste Ressource eines jeden Unternehmens.

* Rechtliche Grundlagen
» Identifikation von Bedarfen

 Identifikation von Kooperationspartnern(BGW, KK, ...)




BE S C HWERDEMAN AG EMENT G g e

Der Aufbau eines Beschwerdemanagementsystemsist nicht nur eine Forderung in den

Qualitits-Priifungsrichtlinien (Q PR), sondern beeinflusst auch das Image und die Qualitit der
Einrichtung/ des ambulanten Pflegedienstes sowie die Wirtschaftlichkeit.

* Grundlagen der Verpflichtung
* Fehlermanagement

 Kundenzufriedenheit




GAP
TSBEDINGUNGEN 1!

KOMMUNIKATION BEIM UMGANG MIT
MENSCHEN MIT DEMENZ

Gemafd der Deutschen Alzheimer Gesellschafte. V. leben heute 1,7 Millionen Menschen mit
Demenz in Deutschland. Der demographische Wandel fithrt dazu, dass im Verhaltnis mehr

Menschen neu erkranken, als dass bereits Erkrankte sterben.

* Umgangsregeln/Kommunikationsregeln

* Schulung (Grundlagen und weiterfiihrende Themen)

» Bedarfsgerechter Personaleinsatz




| N FO R M AT | O N AN G E H O RI G E / T it von oo ot "
PFLEGEBEDURFTIGE

,,Man kann nicht nicht kommunizieren* (Paul Watzlawik)

* Direkte und indirekte Kommunikation mit Angehorigen/Pflegebediirftigen (Transparenz)
* Beratung von Angehorigen

* Schulung von Angehorigen




FAMILIENFREUNDLICHE GO L s e
UNTERNEHMENSKULTUR

In den letzten Jahren wurde in vielen Studien nachgewiesen, dass familienfreundliche
Unternehmen attraktive Arbeitgebende sind

 Strategische Entscheidungen
* Unternehmenskultur

« Mitarbeiterzentrierung




B ET R I E B L I C H U N T E R ST U T ZT E T eraimbrkeievon pilage . ol Barat -
KINDERBETREUUNG

Mitarbeitende haben den Kopf nicht frei, wenn sie sich stindig im Spannungsfeld der Kita-
Offnungund ihrer Arbeitsleistung befinden.

 Sicherstellung der und Unterstiitzung bei Kinderbetreuung
* Unternehmenskultur

* Schichtplanmodelle




]
am GUTE ARBEITSBEDID JEN IN DER PFLEGE
W E I T E R E I E I T F n D E N Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

* Mobiles Arbeiten
» Unterstiitzung der Pflegeverantwortung (pflegende Angehorige)

» Elternzeitmanagement




- ) ]
GAI
GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE
Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

GAP - PROJEKTPLAKAT

Erarbeitungim Team

Auswahl der umzusetzenden Leitfaden

Starken und Risikoanalyse

Identifizierung von Verbesserungspotentialen

Zielformulierung

Projektplan

Wichtig: Ein begonnenes Projekt sollte auch bis zum Ende
durchgezogen werden. Interne Projektleitung sollte in der
Lage sein, Projekte umzusetzen und zu begleiten.




% Die Bevollmichtigte . (:Al) _
| der Bundesregierung AmbUIa nter DienSt XY GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

fur Pf[ege Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

/ \ / \ Implementierung eines Ausfallkonzeptes zur Sicherung des geplanten ,,Frei“

e mit daraus resultierender Entlastung der familidren Strukturen der

«Flexibilitat durch hohe TZ- Mitarboitemdon 8

Quote — hohe MA-Zahl

eGute Grundorganisation/ eKurze Touren/Dienstzeiten

Struktur der Einsatzplanung *Geteilte Dienste M1: Verstehen der zugrundeliegenden Struktur bis Ende KW 12 PDL=IPL

vorhanden oAZT Auszubildende:r/ AP1: Erstellen Ausfallstatistik nach Gebieten & Sichtung U-Std-Controlling nach Gebieten —

. . 5 Verwaltung/Personalmanagement

*Ehrenamtliche Begleitung/Lehrauftrag? Stellenplansichtung (PDL)

Mitarbeitende Aufschlisselung der Tourenplanung (Teamleitungen)
AP2: Vorstellen d Ergebnisseim Leitungsgremium: moderiertes Vorstellen u Vergleich der Bereiche

(BEtreuungsgruPpen) VW/PDL/Teamleitungen COACH- % -1Tag — PPP/Flip je nach Mglkt. Im Dienst
M2: Kennenlernen v. Handlungsoptionen zur Gestaltung Ausfallmanagement und Auswahl eines

passenden Instrumentes/Gebiet bis Ende 14.KW bis Ende 18.KW
AP1: Schulungzu Mglkt/Instrumente (Leitungsteam u Coach) —% -1Tag — PPP/Flip je nach Mglkt.

/ Im Dienst

AP2: Selbstreflektion und Wissenstransfer an MA (Leitungsteam)
AP3: Entsendung verantwortliche TN je Gebiet nach Berufsgruppen (HW/PK/PFK) (Teamleitungen)

. o . . AP4: WDH Methoden und Wahl der Instrumente Worldcafé (Teamleit/PDL/Ausgew.) Coach 1Tag
LF Arbeitszeitorganisation Ende 16.-18. KW
. oI . M3: Konzepterstellung Ausfallmanagements anhand der gewdhlten Instrumente bis Ende KW 26
Flanklere nd . U be rStunden & DlenStplan AP1: Eruieren der Einsatzmglkt. MA (Teamltg)

AP2: Orga/Restruktur Touren u Dpl. (PDL u Teamltg)
K / AP3: Kldrung Arbeitsrechtl /Verglitung etc. (PDL)
AP4: Simulation d ner neuen Struktur (PDL u Teamltg) Coach 1 Tag
/ \ APS5: Fertiges Konzept - (PDL u Teamltg.)
M4: Implementierung des Ausfallkonzeptes bis Ende KW 44
AP1: Information aller MA(PDL u Teamleitungen) PPP 1-2 Tag Coach
AP2: Schrittweise Umsetzung gebietsbezogen/tourenbezogen (PDLu Teamltg)

LEitu ngs krafte uberlastet — kompe nSieren M5: Evaluation/Reflexion des Ausfallmanagements u der Auswirkungen bis Ende KW 46-48

. . . . AP1: Evaluation (Verwaltung/PM)
AUSfa" - Kapazrtat f. PrOJektbeglertung? AP2: Ausfallstatistik und U-Std-Controlling (Verwaltung/PM) —nach 18 W
K 12/5/2025 Fj(nk

AP3: Gegenliberstellung Planungund Erfolgsmessung (PDL/Teamltg/Verw./Coach) Coach 1/2 Tag
AP4: Erfolgs-Prasentation den MA (PDL u Teamleitungen) PPP und Feier am Ende
iNARS1eAnpassung AM an neue Erkenntnisse (PDL u Teamleitungen) Coach 1/2 Tag 36




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

GAP — HAUFIGSTE LEITFADEN

GAP 2 GAP 3

Verbesserung der Information
und Kommunikation (165)

Verbesserung der Information
und Kommunikation (24)

Arbeitszeitorganisation (154) Arbeitszeitorganisation (14)

Dienstplanerstellung (89)

Dienstplanerstellung (9)

Mitarbeitendengesprach (47) Personalentwicklung (8)

Ubergabe (8)

Personalgewinnung (36)




Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

GAP - FORDERMOGLICHKEITEN

* 50 % der Coachingkosten, max. 7.500 € im Kalenderjahr (je nach Projektumfang)— mehrfache
Fordermoglichkeit iber Jahre

 Vorteil fiir kleine Einrichtungen: 70 % der Coachingkosten, max. 10.000 € im Kalenderjahr
(Je nach Projektumfang) fiir Einrichtungen mit bis zu 25 in der Pflege tatigen Mitarbeitenden

— mehrfache Fordermaoglichkeit tiber Jahre

* Unterstiitzung bei Forderung




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE
Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

8 Flihrungskultur

a1 N 94,64 Die Flhrung ist fachlich kompetent. 14/12296 70,95
82 N 91,67 Die Fihrung steht fiir eine offene Informationspolitik. 12111763 63,64
83 | 92,86 Die Fiihrung steht fiir Vertrauen, das ich in sie habe. 14/13085 62,26
8.4 N 92,86 Die Filhrung unterstiitzt mich bei meiner Arbeit. 14/13085 62,13
85 N 91,07 Die Fiihrung hat ein offenes Ohr fiir Probleme und sucht Losungen. 14/12645 65,20
86 | 91,07 Die Fiihrung ldsst mich aus Fehlern, die mir passieren, lernen. 1413070 67,26
8.7 H 84,62 Die Fihrung ist kritik - und konfliktfahig. 13/11848 57,26
8.8 H 89,29 Die Fiihrung lasst es zu, dass Konflikte im Team offen thematisiert werden kénnen. 14/11656 62,83

9 Abschlussfragen

a1 37,50 Wie wichtig ist fiir Sie die Maglichkeit, zeitweise von zu Hause aus arbeiten zu kénnen? 8/6560 39,39

Regeln fir Statusfarben (Abweichung in Indexpunkten vom Benchmark):

v L [
<=-10 >10,<-5 =5, <=5 >5, <10 >=10




POSITIVE WIRKUNG DER VERANDERUNG

* Gesunde und zufriedenere Mitarbeiter
* Planbare Freizeit und Zeit fiir Familie — verlassliche Dienstplane und Ausfallmanagement
* Physische und psychische Entlastung

* Verbesserte Information und Kommunikation
» Effizientere Organisationsstrukturen

» Verbesserte Pflegequalitat

« Zufriedene Pflegebediirftige und Patienten

Quelle: top-magazin-dresden.de

- Attraktiver Arbeitgeber und Personalmagnet




ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT UND
PERSONALAKQUISE

* Begleitende Information zu Projekt im Unternehmen (extern/ intern)

» Ergebnisprasentation in der regionalen Presse

* Darstellung der Vorteile fiir potentielle Mitarbeitende — Social Media & Co.

* Workshop fiir Mitarbeitende — wie kommuniziere ich positiv iiber meinen Job

« Am Ball bleiben, mutig sein fiir Innovationen der Zukunft

—> Attraktiver Arbeitgeber und Personalmagnet




WIR HABEN UNS ALS Z&L
UNTERNEHMENSGRUPPE IN DEN LETZTEN 5
JARRENAYF-DEN WEG GEMACHT?

Analyse der Arbeitsprozesse = Effizienzsteigerung, Orientierung auf Leistungsfahigkeit der MA
* Umsetzung der GAP-Projekte
* Zusammenarbeit mit Krankenkassen — Analyse der krankheitsbedingten Krankheitsausfalle
* Personalkampagne iiber verschiedene Kanéle
+ Digitalisierungsstrategie mit Agentur
* Unterstiitzer suchen auf dem Weg zum ,, Top Arbeitgeber* - FairFamily
* Berufsorientierung an 13 Kooperationsschulen (Pflege, Therapie, Studium)

* Innovationsbereitschaft

Unternehmensgruppe




GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN — GESUNDE
MITARBEITENDE — GESUNDES

LkM;EERm EJTI}MENntemehmen etablieren

* Gesetzliche Vorgaben erfiillen
« Unterstiitzungsangebote der BGW nutzen
» Krankenkassen als Partner in der Gesundheitsforderung gewinnen
» Zuhorenund Pravention statt Chaos und Agieren

 Unternehmerisches Handeln hat wieder Raum

Ihre Mitarbeitenden sind Ihr wichtigstes Kapital




Veranderung ist am Anfang
schwer, chaotisch in der

Mitte und am Ende
einfach groRartig.
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