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Häufigkeiten von Gewalt und 
Belästigung

DGUV Arbeitsunfallgeschehen 
2020/2023/2024

• Prozentualer Anteil Unfälle durch menschliche 
Gewalt, Angriff, Bedrohung, Überraschung –
Unfallversicherungsträger der öffentlichen 
Hand nach Betriebsart an dem gesamten 
Unfallgeschehen

(Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)
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Betriebsart 
(UVTöH ) 2020 2021 2022 2023 2024

Bahnbe trie be 13 ,1% 8,5  % 3 3 ,7% 3 6 ,6 %3 0 ,9 %

Ps ychia tris che  
Kranke nhäus e r 3 7,4 % 29 ,0 % 23 ,1% 29 ,6 %3 0 ,2%

Kranke nhäus e r 5 ,8% 4 ,9 % 4 ,6 % 5,4 % 5,2%

Allge me ine  
Ve rwa ltunge n 
(z. B. Ra thäus e r, 
Ge me inde ve rwa ltun
ge n)

3 ,1% 2,2% 2,9 % 2,3 % 3 ,2%

Sons tige 2,1% 2,3 % 2,5% 3 ,2% 2,7%



Häufigkeiten von Gewalt und 
Belästigung

BGW Unfallstatistik 2015 - 2022

• Hohe Dunkelziffer:
• 2018 wurde die Anzahl der tatsächlich 

gemeldeten Fälle auf 20 % ge s chä tzt

(Be rufs ge nos s e ns chaft für Ge s und he its d ie ns t und  Wohlfahrts pfle ge , 20 18 , 20 23 )
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Häufigkeiten von Gewalt und 
Belästigung

DKI Blitzumfrage – 2024
• Hohe Dunkelziffer:

• 28 % de r ve rba le n Übe rgriffe  und  69 % de r 
körpe rliche n Übe rgriffe  we rde n ge me lde t

• Hauptad re s s a t:
• Pfle ge  (80  %)
• Notfa llambulanze n (50%)

(Blum e t a l., 20 24 )
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20 %

53 %

23 %

3 % 1%

Wie hat sich die Anzahl der körperlichen 
und verbalen Übergriffe betriebsfremden 
Personen gegenüber Ihren Beschäftigten 

in den letzten fünf Jahren entwickelt? 
(Krankenhäuser in %)

deutlich gestiegen

mäßig gestiegen

weitgehend gleich
geblieben
mäßig gesunken

deutlich gesunken



Häufigkeiten von Gewalt und 
Belästigung

Zentrale Notaufnahme
• Die Zentrale Notaufnahme is t  mit  am 

s tä rks te n be troffe n
(Al Anazi e t a l., 20 20 ; Shahja la e t a l., 20 21; Sus hma e t a l., 20 22; Elhad i e t a l., 20 22; J ia  e t a l., 
20 22; Kumar e t a l., 20 25; Muhamme d  e t a l., 20 24 ; Mus e ngamana e t a l., 20 22; 
Nithimathachoke und  Wichie nnoppara t, 20 21)

• Hauptad re s s a t: Pfle ge
(Blum e t a l., 20 24 ; McGuire , 20 21, Doe hring e t a l. 20 24 ; Nithimathachoke und  
Wichie nnoppara t, 20 21)

• Aus ge he nd  von Ange hörige  und  Pa tie nt:inne n
(Als hahrani e t a l., 20 21; Al Kha tib  e t a l., 20 23 ; Alob a id an e t a l. 20 23 ; Dave y e t a l., 20 20 )
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Gewalt ausgehend von…

Gewaltart Pa tie nt:inne n Ange hörige

ve rba l 97 % 94 %

phys is ch 87 % 64 %

(Schab lon e t a l., 20 22)



Risikofaktoren und Ursachen
Strukturell - organisatorische Faktoren
• Lange Wartezeiten, Überfüllung und Personalmangel (Sushma et al., 2022; Al -Sayaghi , 2023; Assil et al., 2022; Beringer et al., 2023; Li et al., 2021).

• Mangel an (zeitliche und personellen) Ressourcen und Betten, eingeschränkter Zugang für Begleitpersonen (Elhadi et al., 
2022; Campos et al., 2023)

• Randzeiten (Nacht - /Wochenenddienste) (Benning et al., 2024)

• Allgemeiner Respektverlust (Blum et al., 2024)

Patient:innenbezogene Faktoren
• Alkohol - , Drogenkonsum, psychische und neurologische Erkrankungen, schnell wechselnde Patient:innenzustände

(Li et al., 2021; Sushma et al., 2022; Beringer et al., 2023; Blum et al., 2024; Timmins et al., 2023; Nithimathachoe und Wichiennopparat 2021; Elhadi et al., 2022)

• Mangelnde Informationen/ Transparenz, Unangemessene Kommunikation und unerfüllte Erwartungen (Assil et al., 2022; Li et 
al., 2021; Bita et al., 2023)

Personalbezogene Faktoren
• Zeitdruck, Überlastung und mentale Erschöpfung/Verfassung (Lindner et al., 2021; Reißmann et al., 2025)

• Unerfahrenheit, Unsicherheiten und Sorgen und mangelnde Vorbereitung auf Gewaltvorfälle (Reißmann et al., 2025, Li u et al 2020)

• Empathielücke und Divergenz der Bedürfnisse (Koutsofta et al., 2025)
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Ressourcen und Schutzfaktoren
Individuelle Ressourcen
• Berufs - und Lebenserfahrung (Reißmann et al., 2025; Doehring et al., 2024; Bagnasco et al., 2024; Ceballos et al., 2020)

• Selbstsicherheit , klare Grenzsetzung und Respekt (Pich und Roche, 2020; Reißmann et al., 2025)

• Kommunikations - , Verhaltenskompetenz und ein gutes soziales Supportsystem (Reißmann et al., 2025; Fu et al., 2021; Power et al. 2022; 
Hennen und Phillips, 2023)

• Individuelle Bewältigungsstrategien (Hsieh et al. 2023; Spelten et al., 2020 )

Berufliche und organisationale Ressourcen
• Organisatorische Schutzmechanismen (standardisierte Prozeduren, klare Meldewege, Teamunterstützung) (Bagnasco

et al., 2024; Thomas et al., 2021; Power et al., 2022; Schablon et al., 2022)

• Selbstfürsorge der Vorgesetzten und Mitarbeiterfürsorge (Guliani et al., 2023)

Psychosoziale Ressourcen
• Intrinsische und extrinsische Arbeitszufriedenheit (Cascales -Martínez, 2024)

• Einstellungen und Haltungen (Bagnasco et al., 2024; Reißmann et al., 2025)
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• Schock, Angst, Niedergeschlagenheit und 
emotionale Erschöpfung (Blum et al., 2024; Wijn et al., 202 2; 
Ceballos et al., 2020)

• Angst vor zukünftiger Gewalt (Fu et al., 2021)

• Traumatische Erlebnisse; 
Posttraumatische Symptome (Qian et al., 2023; McGuire 
et al., 2023 )

• Burnout (Kang et al., 2022; Munn et al., 2025 ; Dyrbye et al ., 2022)

• Physische Verletzungen (Blum et al., 2024 )

• Dienstabbruch, ärztliche oder 
psychotherapeutische Behandlung, 
Arbeitsunfähigkeit (Blum et al., 2024)

• Verschlechterung der Lebensqualität (Caruso et al., 
2022)

• Einfluss auf Privatleben (Sushma et al., 2022)
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Folgen von Gewalt und Belästigungen

Arbeitsbezogene und betriebswirtschaftliche Folgen
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• Veränderung im Umgang mit Patient:innen (McGuire et al., 2023)

• Job-Unzufriedenheit, Effort-Reward Imbalance (McGuire et al., 2023; Kiymaz
und Koc, 2023; Stafford et al., 2022; Tian et al., 2021)

• Reduzierte Versorgungsqualität (Gupta et al., 2025) 

• Interne Versetzungen und Kündigungen, verminderte
Arbeitsmoral und größeren Herausforderungen 
Personalfindung (Lyver et al., 2025; Blum et al., 2024; Fe ng  e t a l. 20 22; Muir e t a l., 20 24 )



Gewalt und Belästigungen in Kliniken - Ve rs te he n, Ve rände rn, Vorbe uge n13

03
Handlungsbedarf

Ze ntrum für Arbe its - , Umwe lt- und  Ge s undhe its s chutz



Handlungsbedarf
Uneinheitliche Ergebnisse

• mangelnde Vergleichbarkeit, da Zahlen zu den Prävalenzen stark variieren , aufgrund
von:

• Unterschiedliche Erfassungsmethoden und Studiendesign
• Unterschiedliche Settings
• Unterschiedliche Zielgruppen
• Definition von Gewalt und Differenzierung 
• Unterschiedliche Tätergruppen

• Keine Meldungen und mangelnde Dokumentation 
• Keine Ableitung von Konsequenzen (Gurdap et al., 2024)

• Fehlende rechtliche Durchsetzung (Lyver et al., 2024)

• Einstufung als Nutzlos (Kumar et al., 2025)

• Unwissenheit (Shahjalal et al., 2021)
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Handlungsbedarf

• Entwicklung von einem Tabuthema zu e ine m offenen Handlungsfeld (Be rufs ge nos s e ns chaft für Ge s und he its d ie ns t und  
Wohlfahrts pfle ge , 20 20 )

• Die  Me hrhe it  is t  de r Me inung, da s s  Ge wa ltvorfä lle  hätten verhindert werden können (Kumar e t a l., 20 25).

• Empirische Wirksamkeit von Maßnahme n kaum be le gt bzw. we rde n tlw. a ls  nicht aus re iche nd  
wirks am e inge s tuft  (J acob  e t a l., 20 25; Nithimathachoe und  Wichie nnoppara t 20 21; Sus hma e t a l., 20 22)

• Unwis s e nhe it übe r vorhande ne  Ge waltpräve ntions maßnahme n (Be ringe r e t a l., 20 23 )

• Nur e twa  e in Dritte l de r Le itunge n und  Mita rbe ite nde n be we rte t e tab lie rte  Maßnahme n a ls  e rfolgre ich 
(Be ringe r e t a l., 20 23 ; Sus hma e t a l., 20 22)

• Fehlende Ressourcen, geringe Handlungsspielräume und  unterfinanzierte 
Sicherheitskonzepte be hinde rn d ie  Nachha ltigke it (Blum e t a l., 20 24 ; J akob s s on e t a l., 20 22)

• Fokus  auf Nachbe tre uung und  Umgang ans ta tt Präve ntion (Spe lte n e t a l., 20 20 )

• Mehrdimensionalität und  Komplexität (ins b . Opfe r- Tä te r- Rolle )
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Handlungsmöglichkeiten: Bedarfsermittlung
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