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Haufigkeiten von Gewalt und
Belastigung

DGUV Arbeitsunfallgeschehen
2020/2023/2024

* Prozentualer Anteil Unfalle durch menschliche
Gewalt, Angriff, Bedrohung, Uberraschung —
Unfallversicherungstrager der offentlichen
Hand nach Betriebsart an dem gesamten
Unfallgeschehen

(Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)
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o

Betriebsart
(UVTO6H )

Bahnbetriebe

2020 2021 2022 2023 2024

13,1% 8,5 % 33,7%36,6%30,9%

Psychiatrische

0 0 0 0 0
Krankenhéduser 37,4%29,0%23,1%29,6%30,2%

Krankenhduser 58% 4.9% 4,6% 5,4% 5.2%

Allgemeine

Verwaltungen

(z. B. Rathéduser, 3,1% 2.2% 2,9% 2,3% 3,2%
Gemeindeverwaltun

gen)

Sonstige 2,1% 2.3% 2.5% 3,2% 2,7%
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Haufigkeiten von Gewalt und
Belastigung

BGW Unfallstatistik 2015 - 2022

« Hohe Dunkelziffer:;
« 2018 wurde die Anzahl der tatsachlich
gemeldeten Falle auf 20 % geschitzt

(Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege, 2018, 2023)

Gewalt und Beldstigungen in Kliniken - Verstehen, Verdndern, Vorbeugen

Anteil (%) von den meldepflichtigen
Arbeitsunfallen in Zusammenhang
mit Schreck - und Gewaltvorfallen

Anteil (%) von den meldepflichtigen Arbeitsunfallen in
Zusammenhang mit Schreck- und Gewaltvorfallen

7,7 7,7
7,5

7,3
7,2

6,8

6,6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Haufigkeiten von Gewalt und
Belastigung

DKI Blitzumfrage -2024

« Hohe Dunkelziffer:

* 28 % der verbalen Ubergriffe und 69 % der
korperlichen Ubergriffe werden gemeldet

* Hauptadressat:
 Pflege (80 %)
 Notfallambulanzen (50%)

(Blum et al., 2024)
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Wie hat sich die Anzahl der korperlichen
und verbalen Ubergriffe  betriebsfremden
Personen gegeniiber lhren Beschaftigten
in den letzten funf Jahren entwickelt?
(Krankenhauser in %)

39, 1%

Odeutlich gestiegen

OmaRig gestiegen

Oweitgehend gleich
geblieben

@ maRig gesunken

@deutlich gesunken
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Haufigkeiten von Gewalt und
Belastigung

Zentrale Notaufnahme

Die Zentrale Notaufnahme ist mit am

starksten betroffen

(Al Anaziet al., 2020; Shahjala et al., 2021; Sushma et al., 2022; Elhadiet al., 2022; Jia et al.,
2022; Kumar et al.,, 2025; Muhammed et al.,, 2024; Musengamana et al., 2022;

Nithimathachoke und Wichiennopparat, 2021) Gewa|tal't
Hauptadressat: Pflege bal
(Blum et al,, 2024; McGuire, 2021, Doehring et al. 2024; Nithimathachoke und veroa
Wichiennopparat, 2021)

physisch

Ausgehend von Angehorige und Patient:innen
(Alshahraniet al, 2021; Al Khatib et al, 2023; Alobaidan et al. 2023; Davey et al, 2020)

Gewalt und Beldstigungen in Kliniken - Verstehen, Verdndern, Vorbeugen

Gewalt ausgehend von...
Patient:innen Angehorige
97 % 94 %

87 % 64 %

(Schablon et al., 2022)
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Risikofaktoren und Ursachen

Strukturell -organisatorische Faktoren
« Lange Wartezeiten, Uberfiillung und Personalmangel  (sushma etal., 2022; Al -Sayaghi, 2023; Assil et al., 2022, 2

* Mangel an (zeitliche und personellen) Ressourcen und Betten,
2022; Campos et al., 2023)

* Randzeiten (Nacht -/Wochenenddienste) (genningetal. 2024)

» Allgemeiner Respektverlust  gumetal, 2029)

Patient.innenbezogene  Faktoren

« Alkohol -, Drogenkonsum, psychische und neurologische Erkrankungen, schnell wechselnde Patient:innenzustande
(Lietal., 2021; Sushma et al., 2022; Beringer et al., 2023; Blum et al., 2024; Timmins et al., 2023; Nithimathachoe und Wichiennopparat 2021; Elhadi et al., 2022)

* Mangelnde Informationen/ Transparenz, Unangemessene Kommunikation und unerfullte Erwartungen  (assi etal. 2022; Liet
al., 2021; Bita et al., 2023)

Personalbezogene Faktoren

- Zeitdruck, Uberlastung und mentale  Erschopfung/Verfassung (tindner et al. 2021; Reimann et al., 2025)

» Unerfahrenheit, Unsicherheiten und Sorgen und mangelnde Vorbereitung auf Gewaltvorfalle (Reifmann et al., 2025, Li u et al 2020)

« Empathielicke und Divergenz der Bedurfnisse  (koutsofta etal., 2025)
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Ressourcen und Schutzfaktoren

Individuelle Ressourcen

 Berufs- und Lebenserfahrung (Reifmann et al., 2025; Doehring et al., 2024; Bagnasco et al., 2024; Ceballos et al., 2020)

« Selbstsicherheit , klare Grenzsetzung und Respekt  (pich und Roche, 2020; Reitmann etal, 202)

«  Kommunikations -, Verhaltenskompetenz und ein gutes soziales Supportsystem (Reibmann et al., 2025; Fu et al., 2021; Power et al. 2022;
Hennen und Phillips, 2023)

* Individuelle Bewaltigungsstrategien  (Hsienetal. 2023; Spelten etal. 2020 )

Berufliche und organisationale Ressourcen

« Organisatorische Schutzmechanismen (standardisierte Prozeduren, klare Meldewege, Teamunterstlitzung) (sagnasco
et al., 2024; Thomas et al., 2021; Power et al., 2022; Schablon et al., 2022)

» Selbstflrsorge der Vorgesetzten und  Mitarbeiterflrsorge  (cuiiani etal., 2023)

Psychosoziale Ressourcen
* Intrinsische und extrinsische Arbeitszufriedenheit (Cascales -Martinez, 2024)

° EinStellungen und Haltungen (Bagnasco et al., 2024; ReiRmann et al., 2025)
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Folgen von Gewalt und
Belastigungen
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Folgen von Gewalt und Belastigungen O

Psychische, Physische und soziale Folgen

» Schock, Angst, Niedergeschlagenheit und * Dienstabbruch, arztliche oder
emotionale Ersch6pfung (Blum et al., 2024; Wijn et al., 2022; psychothe[apeutl.sche Behandlung!
Ceballos et al., 2020) Arbeitsunfahigkeit  umetar, 2029)
 Angst vor zukinftiger Gewalt ¢ etar. 202 « Verschlechterung der Lebensqualitdt  (cansoetal.
] _ 2022)
 Traumatische Erlebnisse; _ _
Posttraumatische Symptome (Qian et al., 2023; McGuire » Einfluss auf Privatleben (Sushma et al., 2022)
etal., 2023 )

*  BUrnout (angetal, 2022: Munn etal., 2025 : Dyrbye etal. 2022)

« Physische Verletzungen  umetal, 2024
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Folgen von Gewalt und Belastigungen

Arbeitsbezogene und betriebswirtschaftliche Folgen

12

Veranderung im Umgang mit Patient:innen (vccuire etal, 2023)

Job-Unzufriedenheit, Effort-Reward Imbalance iccuie et al., 2023; kiymaz
und Koc, 2023; Stafford et al., 2022; Tian et al., 2021)

Reduzierte Versorgungsqualitat cupaetal. 2025)
Interne Versetzungen und Kiundigungen, verminderte

Arbeitsmoral und groReren Herausforderungen
Personalfindung (Lyver et al., 2025; Blum et al., 2024; Feng et al. 2022; Muir et al., 2024)

Gewalt und Belastigungen in Kliniken - Verstehen, Verandern, Vorbeugen
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Handlungsbedarf
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Handlungsbedarf

Uneinheitliche Ergebnisse

« mangelnde Vergleichbarkeit,
von:

Unterschiedliche Erfassungsmethoden und Studiendesign
Unterschiedliche Settings

Unterschiedliche Zielgruppen

Definition von Gewalt und Differenzierung
Unterschiedliche Tatergruppen

« Keine Meldungen und mangelnde Dokumentation

Keine Ableitung von Konsequenzen  (curdap etal., 2024)
Fehlende rechtliche Durchsetzung  (yver etal, 2024)
Einstufung als Nutzlos  (kumaretal. 2025)

Unwissenheit (shanjalal et al., 2021)
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Handlungsbedarf

Entwicklung von einem Tabuthema zu e¢inem offenen Handlungsfeld

Wohlfahrtspflege, 2020)

Die Mehrheit ist der Meinung, dass Gewaltvorfille hatten verhindert werden kénnen (Kumar ct al, 39

Empirische Wirksamkeit von MaBBnahmen kaum belegt bzw. werden tlw. als nicht ausreichend

WlI'kS am € mg cS tuft (Jacob et al., 2025; Nithimathachoe und Wichiennopparat 2021; Sushma et al., 2022)
« Unwissenheit iiber vorhandene Gewaltpraventionsmallnahmen seringeretal,2023)

* Nur etwa ein Drittel der Leitungen und Mitarbeitenden bewertet etablierte MaBnahmen als erfolgreich
(Beringeret al.,,2023; Sushma et al., 2022)

Fehlende Ressourcen, geringe Handlungsspielraume und unterfinanzierte
SiCherheitSkonzepte b c hmd crn d ie Na C hha lt lg ke lt (Blum et al., 2024; Jakobsson et al., 2022)

Fokus auf Nachbetreuung und Umgang anstatt Pravention spetenetat. 2020)

Mehrdimensionalitat und Komplexitat (insb. Opfer-Tadter-Rolle)
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Handlungsmoglichkeiten:
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Handlungsmoglichkeiten: Bedarfsermittiung Bej Bedars
Qern i

Leitfaden zur anlassbezogenen Begehung: Ersterfassung Sachstand Gewaltpravention und Gewaltvorfalle in der ZNA und meld e

Standort | Bereich: Asklepios Klinik xxox [ Zentrale Notaufnahme (ZNA) en
Leitung: xxx (Chefdrztin ZMA), xux (Funktionsleitung ZMA)

Beteiligte Personen: xxx (Funktionsleitung ZNA AK XX), xxx (Klinikmanagement), xxx (Chefarztin ZNA), xxx [Schwerbehindertenvertretung, Betriebsrat), xxx (Betriebsrat), xxx (Bertriebsrat), xxx (Fachkraft fir Arbeitssicherheit, Z.4.G.), xxx (Fach

Gewaltdefinition: Von Gewalt und Aggression sprechen wir, wenn die Handlung einer Person einer anderen Person - korperlich oder seelisch - schadet oder schaden kann oder von ihr als bedrohlich wahrgenommen wird. Demnach zahlen zur Gewa
Vorkommnisse, bei denen Beschaftigte in Situationen, wihrend der Arbeit, verbal, physisch oder psychisch angegriffen werden, was zu einer Beeintrdchtigung bzw. Schadigung ihrer Gesundheit, ihrer Sicherheit oder ihres Wohlbefindens fiihn.” Entscheidend o &
subjektive Erleben von Aggression cder Bedrohung, ven Beleidigung oder Belastigung. Das heit, die Wahrmehmung der betroffenen Person soll nicht infrage gestellt werden.

Themen | Ja [Nein|Entfain] Anlassbezogene Begehung 2025 Verbesserungsvorschldge Zusténdigkeit |Umzusetzen b

oitene ist das

[

1 Arbeitsorganisation

1.1 Gefidhrdungsbeurteilung

111 Liegt eine GBU vor und ist diese allen Mitarbeitenden bekannt?
1.2 |Wurden MaBnahmen abgeleitet?

F

r

1121 |Wenn ja, welche MaBnahmen wurden abgeleitet?

1.2 Unterweisungen

121 |Werden Unterweisungen zu den Thema Gewaltpravention regelmiBig durchgefihrt?

1.3 Dokumentation

1.3 Ist der Ablauf einer Unfallmeldung bekannt?

1.3.2 Werden Gewaltvorfille dokumentient? (Verfahren?)

1.3.3  |Ist die Meldung eines besonderen Vorkemmnisses bekannt?
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Frage n?
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