Herzlich Willkommen zu unserer Veranstaltung:

Ermittlung psychischer Belastungen — Welches
Analyseinstrument eignet sich fur uns?

Teil 3: Die Onlinehilfe der BGW

17.06.2025 .Lzréventionsnetzwerk

nnnnnnnnnnnnnnn



www.info@praeventionsnetzwerk.de

Das Praventionsnetzwerk Nord ., S
Gegrundet im Marz 2021

Was wir tun
Wir wollen eine lebendige Kultur der Pravention in Gesundheits
allen Einrichtungen der Gesundheits- und

Sozialwirtschaft, insbesondere in stationaren und
ambulanten Pflegeinrichtungen, Krankenhausern,
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sowie
der Behinderten Hilfe in den nordlichen
Bundeslandern etablieren, starken und fordern.

Einrichtungen/ ¥

f Unfall- | Forschungsgruppe
Ges.undhelts- ~ versicherung Geriatrie Liibeck
wirtschaft

J/m

Wie wir arbeiten

Durch die Vernetzung von Unternehmen und
Organisationen aus Forschung, Wirtschaft, Politik, |
Sozialversicherung und Leistungsanbietern J N
entsteht ein reichhaltiger Austausch zwischen " MiSSSnSChate " o
diesen Mitgliedern, der dazu beitragt, praxisnahes J Vaek <R g™
Wissen uber aktuelle Fragestellungen sowie

Losungsansatze auf dem Gebiet der lebendigen Qoo
Kultur entwickeln. .

O LVGF




Tagesordnung

Nr. linhalte | Dauer_
TOP 1 Kurze Umfrage 5 Min.
TOP 2 Impulsvortrag zur Onlinehilfe 25 Min.
TOP 3 lhre Fragen 5-10 Min.
TOP4  Do’s and Dont’s sowie Austausch 10 Min.
TOP5  Ausblick 5 Min.

Praventionsnetzwerk
® | o
L ]
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www.info@praeventionsnetzwerk.de |
Videoaufnahme

Wir nehmen nun den Vortrag auf!
Bitte stellen Sie ihre Kamera und ihre Mikrophone aus.
Wahrend des Vortrags konnen Fragen in den Chat geschrieben werden.

Hinweis: Wir stellen sicher, dass keine Namen oder Bilder von
Teilnehmenden aufgenommen werden.
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Synopse: Quantitatives und qualitatives Verfahren

Schriftlich
(quantitativ)

Workshop
(qualitativ)

Vollerhebung maoglich

Analyse von Belastungen und Ressourcen
Gewinnung umfassender Daten

Die Antworten sind anonym

Es konnen statistische Aussagen getroffen werden
Wiederholbar und vergleichbar (auch mit anderen
Einrichtungen)

MalRknahmenvorschlage kbnnen erhoben werden

Konkret und arbeitsplatzbezogen

Forderung der internen Kommunikation
Partizipation der Beschaftigten durch aktive
Beteiligung

Nutzen der Beschaftigten als Experten in eigener
Sache

Konstruktiv durch Vorschlagen von Malinahmen
Hohe Akzeptanz beim Umsetzen von MalRnahmen

Sicherung hoher Beteiligung erforderlich

Eine umfassende Befragung weckt umfassende
Erwartungen

Zuverlassige Ergebnisse werden nur mit validierten
Instrumenten erzielt

Auswertung und Interpretation oft nur mit Hilfe von
Experten moglich

MaRBnahmen nicht immer direkt ableitbar

Hoherer Zeitaufwand

Moderation durch externe oder geschulte MA
Eingeschrankte Anonymitat

Ergebnisse sind abhangig von der Auswahl der
Teilnehmenden

Auswahl/Umsetzung der MalRnahmen muss
umfassend kommuniziert werden

Vorgesetzte miissen ein eigenes Forum erhalten

riavenuvisncuzvwen i
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Gegenuberstellung der Analyseinstrumente der BGW

Betriebsbarometer Onlinefragebogen zur psychischen Arbeitssituationsanalyse (Asita)
Belastung
Instrument  Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung (Grobscreening) Halbstandardisiertes
(Expertenverfahren) sowie Gruppeninterview Gruppeninterview
Einsatz * Vollerhebung * Vollerhebung/Teams * Belastungssituation in
* Branchenubergreifend als * Branchenlbergreifend einzelnen
auch —spezifisch * Vertiefende Workshops fur Arbeitsbereichen/Teams
* Ab 50 Mitarbeitenden Fokusgruppen * Fur Gruppen zwischen 6 und
* Mind. 10 Mitarbeitenden 15 Mitarbeitenden
ltem » 87 zzgl. 6 statistischer Fragen 27 Fragen 6 Fragen
e Zusatzmodule zu wahlbar
Auswertung ° Uber ext. Institut * Extern (Uber BGW) * Extern (Uber BGW)
* Benchmark (Branchen und * Benchmark (Berufsgruppen) * intern moglich
Berufsgruppen) * Vergleiche
Teilnahme Online, hybrid oder schriftlich Online, hybrid oder schriftlich In Prasenz, aber auch tber
Videokonferenz moglich
Kosten ja nein/ja ja




Befragung einrichten

Die Merkmale der Onlinehilfe i T ——

Befragung einrichten
Dauer: 5-10 Minuten

Legen Sie fir die Befragung und Auswertung den Befrieb, die feilnehmenden Arbeitzsbereiche und Teams an.
A .e Legen Sie die Ansprechpersonen fest.
u s p ragu ng Die Daten in Ihrem Meine-BGW-Konto sind ausschliellich |hnen dber den Login zuganglich. Weitere
Informationen zu den Datenschuizrichtlinien der BGVY finden sie unter bgw-online de/datenschutz

Geben Sie das Start- und Enddatum ein. Geben Sie die Zahl der zur Teilnahme eingeladenen Personen ein.

A n b i ete r B G W Dann richten Sie die Befragung ein.

Sie erhalten die enisprechende Anzahl Zugangslinks zur Online-Befragung und konnen Fragebogen fiir
schriftliche Teilnahmen ausdrucken.

Fragebogen * Fragebogen mit 27 Item zur Messung psychischer Belastungen Angaben zum Unternehmen

Branche *

* In verschiedenen Sprachen [ 7

Befragung anlegen  Uber Online-Plattform (Link) Nem der Emvichung

Abteilungen/Arbeitsbereiche L ]

Befragungsformen Online, schriftlich oder hybrid Wahien e cine odr mehrere Abiclungen und Arbeisberciche fr de Befragung aus

Name 1. Abteilung/Arbeitsbereich =

| |
Zugangswege Per Code/QR-Code O —

Ansprechpersonen

Auswertung * Grafische Auswertung: B
* Gesamtergebnis aller beantworteten Fragebogen S .
* Teilergebnisse der festgelegten Abteilungen und | o | ‘m
Arbeitsbereiche postion AbieumgBericn
* Teilergebnisse nach Hierarchieebenen und | - | * |
Berufsgruppen |Em ) ‘m |
* Auswertung bei mind. 5 Personen und 30 % e ——

Mindestricklaufquote Angaben zur Befragung

Beginn der Befragung * Ende der Befragung (geplant) * (:]
Kosten e Kostenfrei/Uber BGW-online.de | =R [

Anzahl der Mitarbeitenden * ]

| | e



https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/themen/sicher-mit-system/gefaehrdungsbeurteilung/online-fragebogen-zur-psychischen-belastung-111320

www.info@praeventionsnetzwerk.de

Aufbau und Inhalt des Fragebogens
m Merkmale und ihre Ausprégungen Gestaltungsbereich Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe (1) ’q(/S?Ug

Dies meint beispielsweise:

1. Arbeitsinhalt und * Vollstandigkeit der Aufgabe (1) vosanager araviat
Arbeltsangabe (8) ® Handlungssplelraum (1 ) Qualifikation Emotionale Inanspruchnahme
() Q u a I Ifl katlo n ( 1 ) Bitte geben Sie an, inwieweit folgende Aussagen Ihrer Meinung nach zutreffen oder nicht zutreffen.
» Variabilitat (1) S
o I nfo rmatlon (2) 1 Kannen Sie Ihre Tatigkeit selbstandig planen, ausfunren und prufen? D D

« Emotionale Inanspruchnahme (2)

2 Ist Ihre Arbeit abwechslungsreich?

3 Konnen Sie die Reihenfolge Ihrer Aufgaben selbst bestimmen?

8 Konnen Sie bei Ihrer Arbeit Gewalt oder Aggressionen ausgehend von

3.  Arbeitszeit (5) « Dauer (1) g e AgEen sgemessen L]
» Lage/Schichtarbeit (1)
* Vorhersehbarkeit/Planbarkeit (2)
« Pausen/Erholungszeiten (1)

L1 O (OO o
| O O

L1 [
2 ) Arbeltso rgan Isatlon (6) o ArbeItSI ntenSItét (3) 4 Zstllfr:;egﬂli?;ue:gglle fir Inre Arbeit erforderlichen Informationen rechizeitig D D
« Stérungen/Unterbrechungen (1) ® cnscnessngen lomery L] [
° Kom m u n | kat|0n / KOO pe ra’uon ( 1 ) 6 Entsprechen Ihre Aufgaben Ihrer Qualifikation und Ihren Kenninissen? I:‘ l:l
. . . 7 Konnen Sie bel Inrer Arbeit mit herausfordemnden Emotonen (z.5.
+ Kompetenzen/Zustandigkeiten (1) e
O O

Seite 2 von 4

4.  Soziale Beziehungen (4) « Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen (2)
« Zusammenarbeit mit Fuhrungskraft (2)

5.  Arbeitsmittel (2) * Arbeitsmittel (1)
* Personliche Schutzausrustung (1)

6. Arbeitsumgebung (2) * Physikalische, chemische und biologische
Faktoren (1) L
- Ergonomische Faktoren (1) o Praventionsnetzwerk

Veranstaltungen



www.info@praeventionsnetzwerk.de

Die Onlinehilfe im Einsatz einer GBU Psyche

Gefdahrdungsbeurteilung
in sieben Schritten

Gefdhrdungsbeurteilung @\
fortschreiben

Wirksamkeit @—

iiberpriifen

Mafinahmen
durchfiihren

Arbeitsbereiche und
Tatigkeiten festlegen

/@ Gefdhrdungen
ermitteln

Dokumentieren

—@ Gefdhrdungen

beurteilen

MaBnahmen
festlegen

ﬁl

3/4

3/4

| S

m Steuerkreis (Aufgaben) Befragung

* Festlegen der Bereiche und
Berufsgruppen (Konfiguration)
* Einladung

Schriftliche Befragung:
* Belastungen erheben

Auswertung
* Sichtung der Auswertung
* Einteilung Fokusgruppen

Erhebung in Workshops:
* Handlungsbedarfe
lQ. MaRnahmenvorschlage

Auswertung

* Erstellung und Festlegung des
MaRnahmeplans
* Information der Beschaftigten

* Umsetzen derlk/lafsnahmen
und Nachverfolgung
* Dokumentation

'
Zuriick zu Schritt 1

Praventionsnetzwerk

Veranstaltungen



Die Fokusworkshops

*  Weitere Differenzierung der Befragungsergebnisse 1. Vorbereitung:
und Erarbeitung von ersten Losungsvorschlagen .
(inkl. der Identifizierung von Ressourcen)

* Dauer:2,5-3,0h

* Intern oder extern (BGW-Beratung) moderiert

Ziel: Gestaltungsbereiche
priorisieren und realistische
Losungsansatze entwickeln

Fihrungskraft und Team erhalten Befragungsergebnisse im Vorfeld
2. Schwerpunkte:
* Belastungsschwerpunkte analysieren und Handlungsfelder identifizieren
* Gemeinsam realistische Losungen und MalBnahmen entwickeln
* Ein Team oder Arbeitsbereich. - e
* Ressourcen und positive Aspekte der Arbeit starken
3. Ergebnisse sichern:

* Geplantes Vorgehen dokumentieren

»Wo druickt der
Schuh?“

Handlungsbedarf
identifizieren und
konkretisieren

Was soll erreicht
werden?

Auswirkungen der
Belastungen sowie
konkrete Ziele definieren

)

Wie kann das definierte
Ziel erreicht werden?

Konkrete Losungs-
vorschlage zur
Verbesserung der
Arbeitsbedingungen
entwickeln

Welche Ressourcen
existieren?

Perspektive wechseln,
Motivation und
Handlungsfahigkeit
starken

\

)

Geschaftsfiuhrung

BGW-Beratender BR/MAV

Personal- BA/Sifa

o Steuerkreis
¥/< 7;/

n.n QMB

¥‘< N
A
Praventionsnetzwerk

Veranstaltungen



wwwinfo@praeventionsnetzwerkde ||
Anforderungen an den/die Moderatorin

Anforderungen
Qualifikation und * Fundierte Methodenkompetenz
Erfahrungen * Erfahrungen in der Moderation von
Gruppenprozessen
* Neutralitat und Allparteilichkeit
Ressourcen * Bei externer Moderation: Finanzielle Kosten

(Blick von AulRen kann hier den
Perspektivwechsel befordern und neue
Problemlosungen anregen)

* Beiintern Moderation: Personalkosten
(Aufwand fir die Freistellung, u.a. fir die
Ausbildung, Durchfiihrung, Weiterbildung).

Praventionsnetzwerk
® | o
L ]

Veranstaltungen
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Ausbildung von int. Moderatoren — Angebot der BGW

Trainingsformat: 2 Trainingsteile a je 2 Tage

.

* Grundlagen zur GBU Psyche * Durchftihrung der * Prasentationen zur Durchfihrung von Asita’s
Belastung: Besonderheiten, Arbeitssituationsanalysen Praxisphase v" Dokumentation der Ergebnisse
Vorbereitung und Durchfiihrung (im Tandem) * Fallbesprechung & Reflexion der Asita

* Prozess im Betrieb — * Aufbau interner « Methodische Vertiefung v Prasentation der Ergebnisse der
Schnittstellen zum Kommunikationsstrukturen —  Systemisches Asita’s im Steuerkreis
Arbeitsschutz, Steuerung, (Netzwerk Moderator* Handwerkszeug y o . .
Rollen- und Aufgabenkldrung innen) _ Selbstfiirsorge/ RegelmaRige Abstimmung mit

. : : dem/der Koordinator*in fiir die

* Rollendefinition Moderator*in * Dokumentation der Haltung GBU Psyche

* Haltung und Kompetenzen in Workshops — Prozessauswertung
der Moderation - Vorbereitung der A @ Steuerung des Prozesses der GBU

* Arbeitssituationsanalyse: Prasentation fir FEENE
Ablauf, Moderation, Trainingsteil |1 @ Ableitung von MaRnahmen aus
Vorbereitung den Ergebnissen der Asita’s

* Praktische Ubungen zu @ Umsetzung dieser MaRRnahmen
den Arbeitssituations- @ Integration der Ergebnisse der
analysen GBU Psyche in den betrieblichen

* Stolpersteine der Moderation Arbeitsschutz

* Vorbereitung der Praxisphase

Veranstaltungen



Die Materialien

Paychische Gesundheit = Fakus
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Arbeitsbedingungen gemeinsam gestalten gl \\__—V"fz'—,""“ e ebaran.
o darplads.
oo Belaetng pone '"““"”_""’ e — | TS
Die Poster:
e Unterstltzt die Moderation bei

N der Durchfiihrung der Workshops I L

I BGW

Broschiire

e Zahlen, Daten, Fakten in Kiirze

* Nutzen der Gefahrdungsbeurteilung als
Flihrungsinstrument

*  Prozessverstandnis und Transparenz

* Partizipation der Beschaftigten fordern

BGW

e R W B

Veranstaltungen



Das Beratungsangebot der BGW oBeW ...

fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Ablauf der Beratung |

Erstberatung Koop- Prozessbegleitung Abschluss Evaluation
vor Ort erations. Kosten gemaR Workshop Workshop
Kosten tragt BGW verein- Konditionen Kosten tragt BGW Kosten tragt BGW
barung
Ablauf im Betrieb
Projektauftrag kldaren Projekt- Umsetzen des Projektauftrags Transfer in den betrieblichen
Ziele/Ressourcen auftrag Alltag

Praventionsnetzwerk

Veranstaltungen



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Weitere Angebote des Praventionsnetzwerks Nord

Meet-up Was kann die Sozialwirtschaft vom FuRball Am 02.07.2025 (in Prasenz) Alle
lernen? — Ein Abend mit Ewald Lienen von 17.00 bis 20.00 Uhr
ThemenReihe Die Gefahrdungsbeurteilung Psyche —sicherund  Ab 04.09.2025 (4 Termine) Alle

nachhaltig durchfihren —
Eine Qualifizierungsreihe

Hands-on Die besondere Rolle der mittleren Fiihrungsebene Am 15.09.2025 von 10.00Uhr bis  Alle
—und die gesunde Fiihrung 11.00Uhr
ThemenReihe beginn ab
02.10.25
ThemenReihe Digitaler Stress — Hintergrund, Auswirkungen, Ab 23.09.2025 (4 Termine) Alle
Pravention — eine Qualifizierungsreihe fir jeweils 16.00Uhr bis 18.00Uhr
Flihrungskrafte
ThemenReihe Konflikte bei der Arbeit — Ab 02.10.2025 (4 Termine) Alle

Eine Qualifizierungsreihe flir Fihrungskrafte jeweils 14.00Uhr bis 17.00Uhr

®
Veranstaltungen


https://praeventionsnetzwerk-nord.de/division-events/was-kann-die-sozialwirtschaft-vom-fussball-lernen/
https://praeventionsnetzwerk-nord.de/division-events/die-gefaehrdungsbeurteilung-psyche-sicher-und-nachhaltig-durchfuehren-eine-qualifizierungsreihe/
https://praeventionsnetzwerk-nord.de/division-events/die-besondere-rolle-der-mittleren-fuehrungsebene-und-die-gesunde-fuehrung/
https://praeventionsnetzwerk-nord.de/division-events/digitaler-stress-hintergrund-auswirkungen-praevention-eine-qualifizierungsreihe-fuer-fuehrungskraefte/
https://praeventionsnetzwerk-nord.de/division-events/konflikte-bei-der-arbeit-eine-qualifizierungreihe-fuer-fuehrungskraefte/

www.info@praeventionsnetzwerk.de

lhr Kontakt zu uns

Name: Nicolas Stepanek (Referent der BGW)
E-Mail: PNWN@bgw-online.de

Im Auftrag des Praventionsnetzwerks Nord

= E-Mail: info@praeventionsnetzwerk-nord.de

= Folgen auf LinkedlIn:
www.linkedin.com/company/
pnwn-das-praventionsnetzwerk-nord/posts/

Newsletter abonnieren:

Praventionsnetzwerk

Du wilst dich fir dlie Gesundheit anderer stark machen? Fange bei dir selbst an
(alte Weishett)

Liebe Mitglieder und Interessierte,

in unserem Oktober-Newsletter dreht sich alles um das Thema Gesund fithren - sich
selbst und andere. Wir beleuchten, was es bedeutet, sich und andere gesund zu fihren
und stellen innovative Konzepte wie PERMA®Lead vor, die bereits im Bereich der
gesundheitsférdernden Fiihrung Anwendung finden.

Moderne Fithrungskrafte sind heute nicht nur fachlich kompetent, sondern auch
Vorbilder in Sachen Gesundheit fir ihre Mitarbeitenden. Soziale Kompete
im beruflichen Flihrungsalltag immer mehr an Bedeutung und spielen ein¢
Rolle neben den rein fachlichen Qualifikationen.

Partizipative Er i P te Kommunikation un
angemessene Delegation von Aufgaben sind von groRer Bedeutung. Gen
es, als Flhrungskraft gesundheitsférderliche Arbeitsbedingungen zu scha
friihzeitig Belastungen bei Mitarbeitenden zu erkennen, um gemeinsam L
finden.

Fihrungskréafte nehmen somit eine Schliisselrolle in der Erhaltung de
ihrer Mitarbeitenden ein. Dabei sind zwei Aspekte besonders wichtig: Eine
sie die Unterstlitzung der Unternehmensleitung, indem diese einen gener
gesundes und sicheres Arbeiten schafft. Andererseits bedeutet "gesund fi
dass Fihrungskrafte auf ihre eigene Gesundheit achten.

‘Wir haben spannende Veranstaltungshinweise und vertiefende Informa
diesem Schwerpunkt und anderen relevanten Themen fiir euch zusamme

Die Themen im Uberblick:

https://praeventionsnetzwerk-nord.de/newsletter/

Praventionsnetzwerk
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http://www.linkedin.com/company/pnwn-das-pr%C3%A4ventionsnetzwerk-nord/posts/
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