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Wer bin ich? EEE(SSRZNNN

KLINIKUM POTSDAM

@ Herkunft: Togo (Westafrika)

Studiengange: Germanische Philologie und
Padagogik

Ankommen in Deutschland (2020)
3 jahrige Pflegeausbildung

Berufliche Werdegang: DaF-/DaZ-Lehrer,
Fachsprache-Dozent, Pflegekraft,
Integrationsbegleiter

Seit 2019: Unterstiitzung internationaler Fachkrafte

Koudjo Johnson und Ausbildungsplatzsuchender in Deutschland

Integrationsmanager fur internationalen
Pflegefachpersonen im Klinikum Ernst von
Bergmann in Potsdam

Durchflihrung von auslandischen schulischen
Zeugnisanerkennungen in 14 Bundeslandern

Arbeit mit Auszubildenden und Fachkraften aus 12

verschiedenen Landern

Koudjo Johnson | Integrationsmanagement | Klinikum Ernst von Bergmann Potsdam | GB - Pflege — Bildung — Zukunft | Marz 2025 3



. ERNSTvox
Einfuhrung BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

Interkulturalitat Transkulturalitat Normen / Werten

Multidisziplinare /
kulturelle
Zusammenarbeit

Interdisziplinare / Transdisziplinare /
kulturelle kulturelle
Zusammenarbeit Zusammenarbeit
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Pflege ist international — Fachkrafte aus verschiedenen Kulturen sind in deutschen
Kliniken Alltag.

Vielfalt ist eine Chance, aber auch eine Herausforderung.

Ziel: Wie gelingt der Ubergang von einem Fremdsein zu einem echten Zugehdéren?
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Herausforderungen bei der IZ (,,Fremdsein®)
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Herausforderungen bei der IZ (,,Fremdsein®)

Sprachliche

Kulturelle
Unterschiede
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Integration &
Teamdynamik

Herausforderungen

0 Missverstandnisse durch
Fachsprache oder Dialekte

Unsicherheit beim Sprechen
(Angst vor Fehlern)

0 Nonverbale Kommunikation wird
unterschiedlich interpretiert

Unterschiedliche Bedeutungen
0 von Hoflichkeit und Direktheit

Unterschiedliche
0 Pflegeverstandnisse (z. B. Umgang
mit Patienten, Hierarchie)

Unterschiedliche Werte und Normen
0 (z. B. Punktlichkeit, Respekt)

Verschiedene Erwartungen an
Teamarbeit und Fuhrung

Unterschiedliche Umgangsformen
mit Patient:innen und Angehaorigen

0 Internationale Pflegekrafte fuhlen sich
isoliert

Fehlendes Zugehorigkeitsgefuhl im
Team

Deutsche Kolleg:innen wissen nicht,
0 wie sie neue Mitarbeitende integrieren
konnen

Internationale Pflegekrafte bleiben oft
0 unter sich (Sprachgruppenbildung)
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: . : Emoti le & -
Arbeitsorganisation & psaié?ggi:che _Konflikte &
Erwartungen Herausforderungen Missverstandnisse

Unterschiede im Dokumentationsstil

0 und Verstindnis von Biirokratie Q (internationale Pflegekrafte fuhlen
sich beobachtet)

Stress durch Anpassungsdruck 0 Unbewusste Vorurteile im Team
(Stereotypen, Annahmen)

Unterschiedliche Prioritaten bei der Direkte vs. indirekte Kommunikation

Patientenversorgung Q Heimweh & soziale Isolation fuhrt zu Missverstandnissen
Variierende Auffassungen von Unsicherheiten bei der Anerkennung Uneinigkeit uber Arbeitsmethoden und
° Eigenverantwortung vs. Teamarbeit 0 der eigenen Qualifikation Standards
Unterschiedliches Tempo bei der Angst vor Fehlern und Fehlendes interkulturelles Training far
Konsequenzen deutsche Mitarbeitende

0 Arbeit
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Burokratische Hurden

0 Anerkennung der Qualifikation dauert lange
° Unterschiedliche Anforderungen in verschiedenen Bundeslandern

Q Unsicherheiten bei den rechtlichen Rahmenbedingungen (Arbeitsvertrage, Aufenthaltsstatus)

o Komplizierte Einarbeitungsprozesse
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Erfolgsfaktoren & Best Practices (,,Dazugehoren®)
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Erfolgsfaktoren & Best Practices (,,Dazugehoren®)

Sprachforderung & Interkulturelle
Kommunikation Sensibilisierung

Fruhzeitige Sprachkurse und
medizinische Fachsprachentraining

Einfache, klare Sprache im Arbeitsalltag

nutzen

Sprachbarrieren zeigen

Mentoren oder Tandem-Programme fur
sprachlichen Austausch einfuhren

Nonverbale Kommunikation bewusst

einsetzen

Regelmaldige interkulturelle Schulungen
fur alle Mitarbeitenden

Verstandnis fur verschiedene
Kommunikationsstile fordern
Pflegeverstandnissen

Offene Gesprache uber kulturelle
Unterschiede ermoglichen

Vorbilder und Erfolgsgeschichten sichtbar
machen

Geduld und Verstandnis fur 0 Workshops zu interkulturellen Werten und
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Integration ins Team
starken

Buddy-Systeme oder Mentoring-
Programme fur neue Mitarbeitende

Gemeinsame Teamevents zur Starkung
des Miteinanders

Neue Mitarbeitende aktiv in den
Arbeitsalltag einbinden

Regelmalige Feedback-Gesprache
zwischen deutschen und internationalen
Pflegekraften

Informelle Begegnungen fordern (z. B.
gemeinsame Mittagspausen)
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Psychologische Bilirokratische

Arbeitsorganisation

Unterstiutzung & Unterstiitzung &
verbessern

Wohlbefinden Anerkennung

Klare Einarbeitungsplane und transparente Internationale Mitarbeitende emotional Klare und verstandliche Informationen zur

Ablaufe 0 unterstutzen (Ansprechpartner, soziale beruflichen Anerkennung bereitstellen
Netzwerke)

Internationale Pflegekrafte nicht nur als Unterstutzung bei behordlichen

,2Helfer", sondern als Fachkrafte Heimweh ernst nehmen und Unterstutzung Angelegenheiten (z. B. Aufenthaltsrecht,

anerkennen anbieten Vertrage)

Unterschiedliche Arbeitsweisen Programme fur Stressbewaltigung und Transparente Gehalts- und

respektieren und anpassen Resilienzforderung anbieten Arbeitszeitmodelle fur internationale

Fachkrafte

Teammeetings nutzen, um Erwartungen Integration nicht nur im Krankenhaus,

und Standards zu klaren 0 sondern auch im sozialen Umfeld Flexible Einarbeitungsmodelle fur Fachkrafte
unterstutzen 0 mit unterschiedlichen Qualifikationen

Konflikte fruhzeitig ansprechen und klaren

Q Forderung einer offenen, wertschatzenden Zusammenarbeit mit Institutionen, die

Teamkultur 0 internationale Pflegekrafte betreuen
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Wo beginnt es? EEE(SERZNNN
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Es beginnt nicht erst in Deutschland — sie startet bereits im Heimatland.
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Wo beginnt es? EEE(SER?NN
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Preboarding - Der erste Schritt

Erste Kontaktaufnahme gleich
nach der Zusage

Beratung zu
Wohnsituation &
Versicherung

Erklarung von
Arbeitsvertrag
Einarbeitung oder

Durch den/die Integrationsmanager:in
oder Ansprechpartner:In (Moglicherweise
Videocall)

Unterstitzung / Beistand
bei Visum & behordlichen
Angelegenheiten

Offene Ohren anbieten

Klarung erster Fragen fur einen
erfolgreichen Start
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Wo beginnt es? EEE(SERK“NN
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Ankunft & Willkommenskultur - Der Ubergang ins Team

Kleine Willkommens-
veranstaltungen

Einflihrung in den
Alltag

Abholung am
Flughafen & erste
Orientierung

Gemeinsames Essen, Erste Schritte in DE erklaren,

+ Wohnungsubergabe und Co. Willkommensmappe Behordenbesuche

Erste Schritte im Zuweisungen &

Krankenhaus 5 Begleitungen
Arbeitsplatzvorstellung & erste Mentor oder Paten oder
Aufgaben Tandempartner flr eine
sichere Integration > __1y é
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Fazit — Schlussel zum Erfolg EEEER?NN
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»1Z (Integration) ist kein Zufall oder keine Checkliste, sondern ein Prozess,
der uns alle betrifft.*

Gegenseitiges Verstandnis und Offenheit sind entscheidend.

Praktische MaBRnahmen helfen, das ,,Fremdsein‘“ zu uberwinden.

Jedes Teammitglied kann dazu beitragen, dass aus Fremdsein
Zugehorigkeit wird.
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Pflege International.
The regional Voice of
Nursing.

Fachtag fUr und mit internationalen
Pflegefachpersonen

13. Mai 2025, 9:00 - 16:00 Uhr
Konferenzzentrum Emnst von Bergmann

Integration und Best Practice in der Pflege
Internationale Pflegefachpersonen im Dialog

Jede und jeder Einzelne ist herzlich willkommen - Wir
kommen zusammen, um uns auszutauschen und ken-
nenzulernen. In Podiumsdiskussionen, Vortragen oder
offenen Workshops gibt es vielfaltige Einblicke von Pfle-
ge aus verschiedenen Lindern sowie auch Einblicke ins
deutsche Gesundheitssystem und die Organisation des
Pflegeberufs sowie Informationen zu den Moglichkeiten
sich beruflich weiterentwickeln zu konnen.

Wir mochten gezielt internationale Pflege- und Gesund-
heitsfachpersonen sowie alle, die den interkulturellen
Austausch fordern maochten, herzlich zu dieser Veranstal-
tung einladen.

In einer offenen und wertschatzenden Atmosphare
geben wir lhnen die Moglichkeit, Netzwerke zu knupfen,
sich gegenseitig zu unterstutzen und das Gefuhl zu
starken, nicht allein zu sein. Profitieren Sie von praxis-
nahen Beitragen, Erfahrungsberichten und interaktiven
Gesprachsrunden.

Wir freuen uns auf eine gemeinsame interkulturelle Ver-
anstaltung zum weiteren Kennenlernen, Austauschen
und Netzwerken. Die Teilnahme ist kostenfrei.

Termin: Dienstag, 13. Mai 2025
On Konferenzzentrum Emst von Bergmann
Berliner Strafle 62 - 14467 Potsdam

Kontakt und Anmeldung
E-Mail: gf-pflege-bildung-zukunfteklinikumevb.de
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3. Symposium
Praxisentwicklung

17. Juni 2025, 9:00-16:00 Uhr
Konferenzzentrum Ernst von Bergmann

Zukunft der

Zu Gast: Dr. B

De
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Herzlichen Dank! EEE(SSRKQNN

KLINIKUM POTSDAM

Koudjo A. Johnson

Integrationsmanager fur internationale Pflegefachpersonen

Klinikum Ernst von Bergmann gGmbH

Integration ist kein Ziel, sondern eine
Reise, die wir gemeinsam antreten.
@ 0331 241 - 43906 Besonders wichtig ist es, internationale

® KoudjoAboutouwa.Johnson@klinikumevb.de Pflegefachkrafte nicht nur beruflich,

sondern auch gesellschaftlich gut zu

Linkedin integrieren und ihnen zu helfen, in

[=]= g o]

Deutschland eine neue Heimat zu finden.
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