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Das interkulturelle Team - Pflege
Zielbranchen

Das IKT der BGW richtet sich an Betriebe, die gezielt internationale
Pflegefachkrafte anwerben und langfristig integrieren wollen

Betriebe werden angeregt, die Trainingsergebnisse in ein
Integrationskonzept einzubetten
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Das interkulturelle Team - Pflege
Ziele

Forderung kultursensibler interkultureller
Zusammenarbeit

Verringern von Stresserleben und Konfliktpotential

Forderung gesundheitsgerechter Arbeitsbedingungen
fur alle Beschéftigte

Einbindung des Themas in den Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Einbindung in ein betriebliches Integrationsko
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Das interkulturelle Team - Pflege
Module

Modul 1
Grundlagen
S interkultureller Sensibilisierung

Modul 2
Gut im neuen Betrieb ankommen

Das interkulturelle Team - Pflege Modul 3
: Der Weg zum

integrationsfreundlichen Betrieb
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Dauer jeweils 1 Tag



Das interkulturelle Team - Pflege

Module und Zielgruppen

Das interkulturelle Team - Pflege

Dauer jeweils 1 Tag
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Modul 1

Grundlagen

interkultureller Sensibilisierung

Fiir die Stammbelegschaft

einschl. internationaler Pflegekrafte,
die schon langer im Betrieb sind

Modul 2

Gut im neuen Betrieb ankommen
Internationale Pflegekrafte,

die neu im Betrieb sind

Modul 3

Der Weg zum
integrationsfreundlichen Betrieb
Unternehmensleitung,
Flihrungskrafte und
Multiplikator_innen
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Inhalte (Auszug) -1-

Kulturschock

w

Euphorie

« Reflexion der eigenen kulturellen Identitat

Bikulturalitat

 Vorurteilsbewusste Zusammenarbeit Erwartungen

Getdhle Desorientierung

Lernen am Unterschied

« Kulturbegriff und Modelle

» Sensibilisierung fur die Situation internationaler Pflegekréafte (5]
« Kulturschock

Interkulturelles Berufsbild professionell Pflegender |
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Arbeits- und Gesundheitsschutz im interkulturellen Pflegeteam

Mallnahmen integrationsfreundlicher Betrieb

Unsicherheitsvermeidung
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Inhalte (Auszug) -2-

Handlungs- | MaBnahmenplan Manahmen Wirksamksit
bedarf durchfiihren iberprifen
B hoch
Balastungen/Herauaforderungsn Reasourcen | bsreita umgsastzte Mai- | Bedarfe/Vorachlage — Wer? Bia Wann? | Zeler-
nahmen gering wann? reicht?
Fur dis intsrnationalen Pflegskrafte/Mitarbsitende
1 |Ankunft . ¢ Bei Sehordengingen solte | [ B
¢ Sie kinnen am Anfang kaum zur Aus der Einnchtung beglenen |
Ruhe kommen . ¢ Ene zentale Ansprechperson
s Falsche Versprechungen cumments st um mich db der es- dhe allen bekarnt 15t
1en Sekunde. ¢ (Gerade am Anfang auf andee
¢ ~iife be Bankkonten usw. durch ugehen. milfe emfordem
OV. Ansprechperson im Biro, die * nformaton unter anderem zur
safort hilft Tabgkeit | Grundpfiege
2 Kommunikaton, Sgrache e Sich n der Mutiessprache ausspre- | o Hilfe holen qus Freunden m U BE!
chen zu konnen, wenn es einem Kretse der internationalen PK |
crilanke aaht a Nearcrk crearkan i Nairtesn
1 | 1 1 1 | 1
Fiir die Stammbelegschaft
10 |Einarbeifung * Training Interkulturelles Team . s * 'Wingmen & -woman (jet-
Bedarf an Pfiege durch die BGW. = zige |FKs werden neue
¢ Informationen und Grundlagen, | « Informationsveranstaltungen O Belgleiter).
die man wissen muss zur Einar- | «  Qualititszirkel * Mehrere IFKs aus dem
beitung/Ankunit der internafio- | e Feste Ansprechpariner selben Land.
nalen Pflegekrafte. * FEigene Praxisanleitung * [ortiaufend
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BGW-Organisationsberatung das interkulturelle Team -

1. Erstberatung  kooperations- 2, Durchfifhr;mg der 3. Z;ar:ziir-
vor Ort/ vereinbarung Module 1-3 gesp
Ablauf im Betrieb
Projektauftrag klaren
Ziole/Ressourcen Auftrag Umsetzen des Auftrags

Auf Wunsch begleitende OE-Beratung
(nicht Bestandteil des Produktes)
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Pflege

4. Umsetzung
Integrationskonzept
Anschlussberatung
gemal BGW-
Konditionen

Transfer in den
betrieblichen
Alltag

Y BGW



www.bgw-online.de

Optionale Auszeichnung ,,integrationsfreundlicher Betrieb“

Betriebe, die am BGW-Training ,Das interkulturelle Team® teilnehmen, haben die Mdglichkeit
eine Auszeichnung zum integrationsfreundlichen Betrieb zu erwerben. Voraussetzungen:

O Erfolgreiche Teilnahme an einem der Bonusprogramme BGW Orga-Check plus, BGW
AMS oder BGW qu.int.as

Q Betriebliche Selbstverpflichtung ,Integrationsfreundlicher Betrieb”
4 Inhaltsverzeichnis des betrieblichen Integrationskonzepts

0 Auszug Gefahrdungsbeurteilung (konkreter und nachvollziehbarer Bezug auf sprachlich-
kulturell bedingte Gefahrdungen)

-online
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https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/themen/sicher-mit-system/gesundheit-managen/das-interkulturelle-team-pflege-49016
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!
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Andrea Nitz-Schneider

BGW Hauptverwaltung Hamburg

GB Praventionsdienste

Tel. 04020207 —-4862

E-Mail: gesundheitsmanagement@bgw-online.de

Julia Ludwig-Hartmann
https://gesundeorganisation.org

Mobil: (0173) 548 25 71
E-Mail: ludwig-hartmann@outlook.com
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