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Mitarbeiterbindung

=» Def.: = Individuelle, stabile und langfristige Einstellung der
Verbundenheit, Zugehorigkeit und Identifikation mit der eigenen
Organisation (Felfe 2020)

=» Hohere Mitarbeitendenbindung geht einher mit
* Geringere Fluktuation (van Dick et al. 2004)
* Hohere Gesundheit & hoheres Wohlbefinden (Steffens et al. 2017)
* Hohere Leistungsbereitschaft (van Dick et al. 2009)
* starkere Kundenorientierung (Wieseke et al. 2007)
* Hohere Kreativitat (Hirst et al. 2009)

. S]cé;léelrse) soziale Unterstltzung und kollektive Selbstwirksamkeit (Avanzi et
al.

=» Repréasentative Befragung zur Mitarbeitendenbindung in Deutschland
*  Frihjahr 2024
* N =2501 abhangig Beschaftigte / Angestellte zwischen 18 und 66 Jahren

* Telefonische Befragung von forsa zu Binduni, Wechselabsicht,
érbeitzz#f_riedenheit und Aspekten und Indikatoren der eigenen
esundheit
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Wechselabsicht

e Wechselabsicht in 2024

»Konnen Sie sich vorstellen in 2024 den Arbeitgeber zu wechseln?“

67,5 %
24,5 %
Sie planen konkret Sie sind offen fiir einen Wechsel, haben aber Sie wollen langfristig
den Arbeitgeber zu wechseln. noch keine konkreten Schritte unternommen. bei lhrem Arbeitgeber bleiben.

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhangig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Wechselabsicht

e  Wechselabsicht bis zur Rente

»Wie lange konnen Sie sich vorstellen, bei lhrem jetzigen Arbeitgeber tatig zu sein?“

29 % wechselwillig in den kommenden 5 Jahren

13,2 %
9,5%

Weniger als 12 Monate 1 bis 2 Jahre Mehr als 2 bis 5 Jahre Mebhr als 5 bis 10 Jahre Mehr als 10 Jahre Bis zu meiner Rente

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhangig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Zusammenhange zwischen Bindung & Aspekten der Arbeit

Bindungsorientierte Fithrung 0,47

Arbeitszufriedenheit 0,48

Passung zur eigenen Arbeit
Gesellschaftlicher Nutzen
Individueller Tatigkeitskontext

Kooperationsebene 0,55%**

Wechselabsicht

... bis zur Rente 0,43

.. in 2024

Bivariate Korrelationskoeffizienten; Interpretation: 0 - 0,1 = schwacher Zusammenhang; 0,1 - 0,5=mittlerer Zusammenhang; 0,5 — 1 = starker Zusammenhang;
*** = statistisch hochsignifikante Unterschiede auf einem Niveau von p < 0,001

Datenbasis: Représentative Befragung des WIdO unter abhangig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Zusammenhange zwischen Bindung & Gesundheit

Arbeitsbedingte Beeintrdchtigungen des Befindens -0,32%**

Kognitive Irritationen -0,10%**

Arbeitsunfahigkeits-Tage -0,10%**

Prasentismus-Tage -0,08%**

Subjektiver Gesundheitszustand 0,10***

Vorhandensein BGF-Angebote 0,15%**

Nutzung BGF-Angebote 0,10%***

Bivariate Korrelationskoeffizienten; Interpretation: 0 - 0,1 = schwacher Zusammenhang; 0,1 - 0,5=mittlerer Zusammenhang; 0,5 — 1 = starker Zusammenhang;
*** = statistisch hochsignifikante Unterschiede auf einem Niveau von p < 0,001

Datenbasis: Représentative Befragung des WIdO unter abhangig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Was konnen Arbeitgeber zur Starkung der Mitarbeitendenbindung tun?

Mitarbeitendenbindung regelmaRig evaluieren

Positive, bindungsorientierte Fihrungskultur fordern

Hohe Passung zwischen Arbeitsstelle und Arbeitnehmenden sicher stellen
Betriebliche Gesundheitsfoérderung ausbauen

Bindungsforderung v.a. bei Mitarbeitenden mit hohem Krankenstand
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Aktuelle Analysen: Krankenstand 2024
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Wellenformiger Verlauf

3,0
=@ AU-Tage je Mitglied gesamt =—@= AlU-Tage je Mitglied Atemwegserkrankungen
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Datenbasis: alle berufstitigen AOK-Versicherten, die im Zeitraum 01/2022 bis 12/2024 mindestens einen Tag versichert waren
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Anteil Erkrankungsgruppen an AU-Fallen und AU-Dauer

Diagnosegruppe AU-Fille je 100 Mitglieder AU-Tage je AU-Fall

Atmungssystem

Verdauung
Verletzungen
Psyche
Herz/Kreislauf

Mouskel/Skelett

Beriicksichtigte Diagnosegruppen bzw. Kapitel der ICD-10-GM (Version 2020):

Kapitel V. FOD-F99 Psychische und Verhaltensstérungen

Kapitel IX  100-199 Krankheiten des Kreislaufsystems

Kapitel X  J00-J99 Krankheiten des Atmungssystems

Kapitel XI  KOD-K93 Krankheiten des Verdauungssystems

Kapitel XIlI M00-M99 Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewebes

Kapitel XIX S00-T98 Verletzungen, Vergiftungen und bestimmte andere Folgen duerer Ursachen

Datenbasis: alle berufstitigen AOK-Versicherten, die im Zeitraum 01/2024 bis 12/2024 mindestens einen Tag versichert waren
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Warum haben wir so hohe Fehlzeiten (1)?

Erkdltungswellen: Laut RKI-Monitor (2024) gibt es immer wieder zeitlich begrenzt erhéhte Pravalenzen
von grippalen Infekten. Diese wurden bspw. in den Jahren 2022 bis 2024 und in abgeschwachter Form
auch im Jahr 2018 beobachtet.

Hohere und starkere Viruslast: Studien belegen fiir 2022 und 2023 erhéhte Anzahl schwerwiegender,
bakterieller Atemwegserkrankungen als vor der Covid-19-Pandemie (Singer et al., 2024).

SARS-Cov-2: Zusatzlich zu den bereits vorhandenen Erkrankungen kommen seit 2020 Covid-19-
Infektionen dazu, die auch nach offiziellem Ende der Pandemie nach wie vor zugegen sind (RKI, 2024;
WIdO, 2024). Zusatzlich wird von einer erhohten Empfanglichkeit fir Infektionen nach Ende der
pandemiebedingten Schutzmalnahmen als ,Spatwirkung” der Covid-19-Pandemie ausgegangen (Singer
et al., 2024). Des Weiteren gibt es Hinweise auf eine erhdhte Sensibilitat bzgl. der Ansteckungsgefahr bei
Infektionskrankheiten seit der Covid-19-Pandemie und bspw. der in dieser Zeit etablierten AHA-L-Regeln
(Abstand einhalten (> 1,5 m), Hygieneregeln (richtiges Husten, Niesen und Handewaschen), im Alltag
Maske tragen und Liiften) in der Bevolkerung (Maisch & Dorr, 2022).

12
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Warum haben wir so hohe Fehlzeiten (1)?

Einfiihrung eAU: Seit 1. Juli 2022 miissen Arzt*innen Arbeitsunfihigkeits-Bescheinigungen digital an die
jeweilige Krankenkasse versenden (eAU). Da die Ausstellung einer eAU fiir alle Vertrags-Arzt*innen
verpflichtend ist, liegt den Krankenkassen seither ein vollstandigeres Bild der erkrankungsbedingten
Fehlzeiten unter Berufstatigen vor. Vor Einflihrung der eAU war es im Rahmen der sechswochigen
Karenzzeit fir Angestellte nicht verpflichtend, eine AU an die eigene Krankenkasse zu melden. Somit
kann es in der Vergangenheit zu einer Unterschatzung der erkrankungsbedingten Fehlzeiten von
Angestellten in Deutschland gekommen sein. Die aktuell dokumentierten Fehlzeiten der Krankenkassen
waren damit naher an den tatsachlichen Werten als dies vor Einfihrung der eAU der Fall war.

Telefonische Krankmeldungen: Im Rahmen der Covid-19-Pandemie wurde die Moglichkeit einer
telefonischen Krankschreibung eingefihrt. Dieses Vorgehen sollte zur Entlastung von Arztpraxen
wahrend Infektionswellen sowie zu einer Reduzierung von Kontakten mit erkrankten Personen und
damit zu einer geringeren Ansteckungsgefahr fiir andere beitragen. Verschiedene Auswertungen des
Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO) lassen den Schluss zu, dass mit der telefonischen
Krankschreibung bis dato sehr verantwortungsvoll umgegangen wurde.
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Steigende Anzahl psychisch bedingter beruflicher Fehlzeiten
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== Alle Diagnosen (ICD Kapitel I - XXII)

=== Krankheiten des Atmungssystems (ICD Kapitel X) === Psychische und Verhaltensstérungen (ICD Kapitel V)

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstatigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Dauer psychisch bedingte Fehlzeiten seit 2014 stark gestiegen
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=== Psychische und Verhaltensstorungen (ICD Kapitel V): Veranderung der AU-Tage je ganzjdhrig erwerbstatigen AOK-Versicherten pro Jahr im Vergleich zu 2014
e Alle anderen Diagnosegruppen (ICD Kapitel | - XXII exkl. V): Verdanderung der AU-Tage je ganzjdhrig erwerbstédtigen AOK-Versicherten pro Jahr im Vergleich zu 2014

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstétigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Kontaktintensive Branchen besonders stark betroffen

Baugewerbe
Verkehr/Transport
Verarbeitendes Gewerbe
Land- und Forstwirtschaft
Metallindustrie

Energie/Wasser/Entsorgung/Bergbau

Dienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen

Offentl. Verwaltung/Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Banken/Versicherungen

Alle Branchen

40 %
Anteil an den AU-Tagen in %

100 %

Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems
und des Bindegewebes (ICD M00-M99)

Krankheiten des Atmungssystems
(ICD J00-199)

Psychische und Verhaltensstérungen
(ICD FOO-F99)

Verletzungen, Vergiftungen und bestimmte
andere Folgen duRerer Ursachen (ICD SO0-T98)

Krankheiten des Verdauungssystems
(ICD K00-K93)

Krankheiten des Kreislaufsystems
(ICD 100-199)

Sonstige

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjéhrig erwerbstatigen AOK-Versicherten im Jahr 2023
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Steigende Fallzahl und Dauer von Burnout-Erkrankungen
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I AU-Tage je 1.000 AOK-Mitglieder === AU-Fille je 1.000 AOK-Mitglieder

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjdhrig erwerbstétigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Berufe mit hochster Burnout-Pravalenz

Aufsichts-/Fiihrungskréfte, Gesundheits-/
Krankenpflege, Rettungsdienst, Geburtshilfe

Berufe im Dialogmarketing
Berufe in der Altenpflege (ohne Spez.)
Aufsichts-/Fiihrungskréfte - Verkauf

Berufe in der Sozialverwaltung u. -versicherung

Berufe im Verkauf von Mdbeln u.
Einrichtungsgegenstanden

Berufe in der Sozialarbeit u. Sozialpdadagogik
Berufe in Heilerziehungspflege u. Sonderpadagogik
Berufe in der Fachkrankenpflege

Berufe in der Personaldienstleistung

AU-Tage je 1.000 AOK-Mitglieder Tage je Fall

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstatigen AOK-Versicherten im Jahr 2023
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Erklarungsansatze

These 1: Die Menschen sind im gleichen AusmalR psychisch krank wie friiher, verandert hat
sich nur das Inanspruchnahme- und Diagnoseverhalten, was u.a. auf die abnehmende
Stigmatisierung psychischer Erkrankungen zuriickzufiihren ist.

These 2: Die Menschen sind im gleichen Ausmal$ psychisch krank wie friher, es wird nur
heute mehr , pathologisiert” bzw. etwas als Erkrankung klassifiziert, was friher als
,hormales Lebensproblem® galt.

These 3: Durch zunehmende arbeitsbedingte und gesellschaftliche Belastungen werden
Beschaftigte heutzutage haufiger seelisch krank als friher.

These 4: Durch die abnehmende Bindekraft von Beschaftigten an ihre Arbeitgeber fehlen
Beschaftigte heute haufiger bei ihrer Arbeit als friher.

19
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Was konnen wir auf betrieblicher Ebene tun?

1. Pravention

2. Bedarfsermittlung
& Monitoring

20
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1. Pravention: Wo sollte sie ansetzen?

Setting-Ansatz = Ort, wo Gesundheit ,von den Menschen in ihrer alltaglichen Umwelt
geschaffen und gelebt wird, dort wo sie spielen, lernen, arbeiten” (WHO, Ottawa-Charta
1986) =» ganze Organisation in Gesundheitsférderung einbeziehen

Verhaltens- als auch verhaltnisbezogene MaRnahmen im Rahmen Betrieblicher
Gesundheitsforderung etablieren

Verhaltensbezogene MaRnahmen = Individuelle Praventionsangebote, Verhaltnisbezogene MaBnahmen = soll Gesundheit im ,Setting
die sich direkt an die Menschen und deren individuelles Arbeit“ fordern, abgestimmt auf jeweilige Gegebenheiten und das
Gesundheitsverhalten wenden soziale Umfeld

. Praventionskurse wie Riickenschule, Nordic Walking, Pilates, . Ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes

Autogenes Training, Progressive Muskelrelaxation usw. . Bereitstellung von Hebe- und Tragehilfen

*  RaucherentwShnungskurse «  Vermeidung physikalischer Belastungen wie Larm, Hitze

. Suchtberatung und Staub

. Stressmanagementtraining . MalRnahmen zur Verbesserung der Work-Life-Balance

. Selbst- und Zeitmanagementtraining . Gesundheitsfordernde Gestaltung der Arbeitsablaufe

. Information und Aufklarung zu bestimmten Themen, wie . Vermeidung von Uber- und Unterforderung
Bewegung, Erndahrung, Entspannung und Stressmanagement o Transparenz in der Kommunikations- und

. Erndhrungsberatung Informationspolitik

. Bewegungspausen am Arbeitsplatz . Gesunde Mitarbeiterverpflegung in der Kantine

. Kooperation mit Fitnessstudios und Vereinen . Kooperative Arbeitsformen

21
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1. Pravention: Seelische Gesundheit fordern

Hilfe und
Informationen

Unternehmen &
Organisationen

+ MHFA - -
N Ersthelfer* Instruktor*|
ERSTHELFER Home  Was ist MHFA? werden | " werden

Kurse fiir psychische Gesundhait

Uber uns

Kurslibersicht

MHFA Ersthelfer

Mental Health First Aid (MHFA): Kurse fiir psychische Gesundheit

‘Wir von MHFA Ersthelfer haben das Ziel, dass jede’r Erste Hilfe fiir psychische Gesundheit leisten kann. Erste-Hilfe-Kurse fir die
korperliche Notfallversorgung sind in unserer Gesellschaft weit verbreitet. Nur wie sieht es mit der Ersten Hilfe far psychische Gesundheit
aus? Kompetent helfen bei psychischen Problemen und Krisen mit den MHFA Ersthelfer-Kursen fiir psychische Gesundheit.

MHFA Ersthelfer fur Privatpersonen

Jede™r kann MHFA Ersthelfer®in werden. MHFA Ersthelfer®innen
lernen in einem 12-stundigen Kurs ein Grundwissen uber
verschiedene psychische Probleme und Krisen.

MHFA Ersthelfer*innen kennen die funf Bausteine der Ersten
Hilfe fiir psychische Gesundheit und kbnnen diese anwenden.

MHFA Ersthelfer-Kurse (fiir Privatpersonen)

MHFA Ersthelfer fiir Unternehmen &
Organisationen

Sie mochten einen MHFA Ersthelfer-Kurs fiir psychische
Gesundheit in Ihrem Unternehmen durchfihren?

Far Unternehmen und Organisationen bieten wir
kundenspezifische Angebote, die flexibel auf Ihre individuellen
Bedurfnisse angepasst werden kénnen. Kontaktieren Sie uns
geme fur ein personliches Angebot:

MHFA Ersthelfer-Kurse (fiir den Arbeitsplatz)

MHFA Instruktor*in Selbstiéindig oder im
Unternehmen
Sie sind begeistert vom MHFA Konzept und méchten als

Instruktor®in MHFA Ersthelfer-Kurse geben? In einem 5-tigigen
Training werden die Instruktorinnen von uns geschult.

Nach der Ausbildung haben Instruktoer*innen mit MHFA

Ersthelfer einen zuverlassigen Partner, der ihnen bei der
Durchfahrung der MHFA Ersthelfer-Kurse zur Seite steht.

MHFA Instruktoren-Training

Quelle: https://www.mhfa-ersthelfer.de/de/




1. Pravention: Seelische Gesundheit fordern

Wie wird die psychische Gesundheit
von Mit:

= *= -
. WWerden Sie Ersthelfer®in fir A e

Bilden Sie Erst
Unternehmen o

psychische Gesundheit.

Kurse fir p: ische Gesundheit

Gerade am Arbeitsplatz kanne Es gibt bereits aber 5 Millionen Ersthelfer*innen und Sie konnen die oder der Nachste sein! In den Kursen eignen Sie .
werden. Durch kompatenie Ers verschiedene psychische Stérungen und Krisen an. Lemen Sie, rechizeitig Probleme zu erkennen, Zugang zu Betroffi

Personalausfalle mit langen Fel

geschischisr-lbargraifend im J anderen dabei zu helfen, erfolgreich eine psychische Krise zu bewaltigen. Sie erfahren, wie Sie gezielt unterstutzen, i

MHFA verfligt intzrational il Gesundheit kdnnen Sie einen Online-Test absolvieren, um akkreditierte*r MHFA Ersthelfer*in zu werden.
Konzept der MHFA Ersthelfer
waorden.

Fiir Unternehmen, Organisat Hier geht es zum Kursangebot (fiir Privatpersonen)
Trainings- und Kooperations2

Hier geht es zum Kursangebot (fiir Unternehmen)

MHFA Erst|

Instruktore . -

Manag | Employee Awareness Sessi ~
Implementierungsworkshop ~
Fallberatung ~
Kooperationen (z.B. PR/Marketing) v

s.21 zu professioneller Hilfe ermutigen und weitere Ressourcen aktivieren kénnen. Nach Abschluss eines Ersthelfer-Kursed

ZERTIFIKAT

Frau Dr. phil. JOHANNA BAUMGARDT

hat vom 16.11.2023 - 17.11.2023 am
MHFA ErsthelferKurs teilgenommen und
erhalt nach bestandener Prufung die Akkreditierung als
ERSTHELFER*IN

fur psychische Gesundheit

[ -
e u@’é,&é{éﬁ
X\QM"‘\ (_‘kmm Matte LAy rades. Send
o, o i i st e [ —— o Tabea Send
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2. Bedarfsermittlung & Monitoring

Modell zur Diagnose Betrieblicher Gesundheit

Gesundheitspotenziale

* Information und Beteiligung im Betnieb
* Information und Beteiligung am Arbeitsplaiz
+ Entscheidungsspielraum

+ Faire Beurteilung

* Anerkennung, Ansehen der Tatigkeit

* Lernen bei der Arbeit

+ Arbeitsorganisation

* Unterstutzung bei Neuerungen

+ Entwicklungschancen

+ Identifikation mit Produkt/Unternehmen
» Mitarbeiterfuhrung

+ Arbeitsklima

* Offener Umgang mit Konflikten

+ fachlicher Austausch im Kollegium

+ fachliche Unterstiutzung durch Fuhrung
+ Zusammenarbeit

Gesundheitsgefahrdungen

» Zeitdruck, Unterbrechungen

+ Fachliche Uber-, Unterforderungen

+ Arbeitsplatzunsicherheit

» Verantwortungsdilemma

+ Dienstreisen

» Mobbing, Verletzung personl. Integritat

* Skepsis gegeniber Neuerungen

+ Standige Erreichbar- und Verfugbarkeit

* Physikalische, ergonomische Umgebungsbelastungen
» Karperliche Belastungen

Gesundheitsindikatoren
(positiv/inegativ)

Arbeitsfreude

Selbstvertrauen

Gereiztheit

Erschépfung

korperliche
Beeintrachtigungen

Wirtschaftlichkeits-

indikatoren

Leistung

Qualitat

Umsatz

Krankenstand

AU-Analysen

7
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A) Mitarbeitenden-Befragungen

Gesundheitsindikatoren

Streuung Mittelwert
Giiltig Fehlend
Arbeitsfreude 362 2 24,2 63,0
Es gibt Tage, an denen ich mich Uber meine Arbeit freue. 358 8 26,4 64,9
Es gibt Tage, an denen ich stolz auf das bin, was ich bei der Arbeit geschafft habe. 358 B 26,2 65,9
Es gibt Tage, an denen ich nach der Arbeit beschwingt den Arbeitstag beschliele. 347 17 31,2 55,0
Meine Arbeit macht mir Spal. 362 2 25,7 64,4
Ich habe das Gefuihl, mit meiner Arbeit etwas Sinnvolles zu tun. 361 3 27,7 63,6
Selbstvertrauen 361 3 17,0 74,8
Bei meiner Arbeit gelingt mir auch die Losung schwieriger Aufgaben, wenn ich mich darum bemihe. 354 10 20,2 78,2
Wenn bei meiner Arbeit unerwartete Situationen auftauchen, weild ich immer, wie ich mich verhalten soll. 358 B 209 67,6
Wenn bei meiner Arbeit unerwartete Probleme auftauchen, kann ich diese gut bewéltigen. 355 9 20,7 785
Work-Life-Balance 362 2 23,0 64,6
Der AOK-Bundesverband ist ein familienfreundlicher Arbeitgeber. 343 21 27,7 60,0
In meinem Arbeitsumfeld wird flexibel mit besonderen privaten Belastungen umgegangen. 345 19 28,0 72,7
Die Flexibilitat der Arbeits- und Anwesenheitszeiten kommt meiner Lebenssituation entgegen. 355 9 31,9 67,4
Die Méglichkeit des mobilen Arbeitens kemmt meiner Lebenssituation entgegen. 356 8 31,3 74,2
Die Fiuhrungsebene unterstitzt mich bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. 324 40 29,5 68,7
Nach meiner Arbeit habe ich noch genigend Kraft und Energie, um meine privaten Aufgaben zu erledigen. 359 5 27,0 545
Der AOK-Bundesverband unterstiitzt mich mit seiner Personalpolitik in schwierigen Lebensphasen. 269 95 32,0 494
Gereiztheit 358 21,2 24,4
Nach der Arbeit kann ich nicht abschalten. 357 28,1 298
Ich fuhle mich haufig tberfordert. 355 247 20,8
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A) Mitarbeitenden-Befragungen

Gesundheitsindikatoren: WIdO 2022 im Vergleich mit WIdO
2018

Arbeitsfreude

Selbstvertrauen B

Work-Life-Balance §

Gereiztheit

Erschopfung *

kérperliche Beeintréchtigungen B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= WIdO 2022 trifft nicht zu trifft wenig zu trifft teilweise zu trifft uberwiegend zu trifft vollig zu
o WIdO 2018
Grad der Zustimmung
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A) Mitarbeitenden-Befragungen

Benchmark: WIdO im Vergleich mit allen auswertbaren
Geschaftsfihrungseinheiten im AOK-Bundesverband

Arbeitsfreude

Selbstvertrauen

Work-Life-Balance
Gereiztheit

Erschopfung
kbrpedlche Beelntracht un g en

Iden
Idenuﬁkatlon mn Unternehmen il
Information und Beteiligung im Unternehmen

Information und Beteiligung am Arbeitsplatz
Arbeitsorganisation

Zusammenarbeit
Unterstitzung bei Neuerungen
Entscheidungsspielraum
Lernen bei der Arbeit
Entwicklungschancen
Anerkennu
Ansehen der Tatigkeit
fmre Beurteilung
itarbeiterfihrung
fachliche Unterstutzung durch Fuhrung i

Arbettskllma
offener Umgang mit Konﬂlkten

indikatoren

Gesundheitspotenziale

Umelbrechungen
fachliche Uberforderungen
fachliche Unterforderungen
Arbeitsplatzunsicherheit
Verantwortungsdilemma
SkEpslfoﬂegennber Neuerungen
standige Erreichbar- und Verfiigbarkeit
Dienstreisen

_ Verletzung persbnllcher Integnt'g
Umgebt B)

Un
kﬁrperhche Belastungen (B)
Umgeb bel H)

g ische Umgebungsbelastungen (H)
} kérperliche Belastungen (H)
4 Mittelwert WIdO 2022 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| Mittelwert auswertbare Einheiten trifft nicht zu trifft wenig zu trifft teilweise zu trifft iberwiegend zu trifft vollig zu
1 Streubreite auswertbare Einheif Grad der Zustimmung
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2. Bedarfsermittlung & Monitoring

A) Mitarbeitenden-Befragungen

B) Analyse von Arbeitsunfahigkeitsdaten lGber zentrale Datenbank des WIdO

Auswertungen von AU-Daten aller AOKs

Vergleichswerte auf Bundes-, Landes- und regionaler Ebene
Vergleichswerte auf Branchen- und Abteilungsebene
Auswertungen auf Jahres-, Halbjahres- und Monatsebene

Organisationsbezogene kassenubergreifende Gesundheitsberichte
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B) Analyse von Arbeitsunfahigkeitsdaten

Bericht iber die Arbeity Inhaltsverzeichn 3.1 Krankenstand
unfahigkeitsdaten 202( Das Fehlzeitengesc
AOK Bundesverband 2020 Abbildung 1: Krankenstand im Vergleich
. 1 Einleitung.........
1.1 Datenschutz ... ... .
12 Datenbasis . ... Tabelle 2: (berblick iber die wichtigsten Kr: I Batrisb Brancha Bund
1.3 Begriffserlauterunge Angaben in %

2 Betriebliche Struktu Krankenstand (in %

e . )
AU-Tage je 100 Versichertenjahre
3 Das Fehlzeitengesch AlU-Falle sbsolut
Mo ot e
3.2 AU-Tage und -Félle j Tage je Fall 2019
33Tagejefall ....... AU-Quote (in %)
3.4 Anteil der Arbeitsunf Anteil Langzeiterkrankungen (>42 Tage) in
AT T I
Fille 2020
4 Diagnosebezogene F Anteil Arbeitsunfalle (in %)
Tage
Falle ADK Bundesverband 2020
5 Weiterfiihrende Aus Branche 941: Wirtschafis- und Arbeitgeberverbinde, Benfrorganisationen
AOK-Service Gesunde Unternehmen - - . . .
53 Altersgruppen .. .. Abbildung 1 zeigt den Krankenstand lhres Betriehes im Vergleich zur Branche auf
3 5.4 Geschlecht ... .. ... Tabelle 2 gibt einen Uberblick iber die wichti  Bundesebene im Auswertungszeitraum. Der Krankenstand wurde berechnet als prozen-
Erstelit durch die AOK Nordost B g P
5.5 Tatigkeit ... Der Krankenstand wurde debel als prozentu: 1o Anteil der Arbeitsunfahigkeitstage an den Versicherten- bzw. Beschaftigtentagen

den Versicherten- bzw. Beschaftigtentagen
Krankenstand in |hrem Betrieb lag im Jahr 2C bezogen auf Kalendertage.
Arbeitsunfahigkeitsfille mit insgesamt 5311 Im Vergleich lag der Krankenstand in lhrem Betrieb im Jahr 2020 0,4 Prozentpunkte

5.6 Demografie .. .. ...
5.7 Die wichtigsten Diag
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2. Bedarfsermittlung & Monitoring

A) Mitarbeitenden-Befragungen

B) Analyse von Arbeitsunfahigkeitsdaten lGber zentrale Datenbank des WIdO

Auswertungen von AU-Daten aller AOKs

Vergleichswerte auf Bundes-, Landes- und regionaler Ebene
Vergleichswerte auf Branchen- und Abteilungsebene
Auswertungen auf Jahres-, Halbjahres- und Monatsebene

Organisationsbezogene kassenubergreifende Gesundheitsberichte

C) Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilungen
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W I d O Wissenschaftliches
Institut der AOK

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. phil. Johanna Baumgardt
Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO)



