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BGM erfolgreich in 7 Schritten einflihren:
Uberblick tber die Schritte

oraussetzung

L schaffen

Strukturen schaffen und
Ressourcen bereitstellen

2)
Vision und Ziele
entwickeln: ,,Gesunde
Organisation”

6+7)
Wirksamkeit prifen &

Nachhaltigkeit sichern

Quelle: PresentationLoad

3)
4 + 5) Betriebliche
MalRnahmen planen & Gesundheitssituation
MalRnahmen umsetzen analysieren
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BGM erfolgreich in 7 Schritten einfihren:
Schritt 1 — Heute ...

Voraussetzung
schaffen, d.h.
Interesse &
Motivation fiir
das Thema BGM
generieren

.) Welchen Nutzen
Mehrwert hat es?
2.) Nutzen + Worum

geht es genau?

3.) Was machen wir zu
dem Thema schon?
4.) Wen brauchen wir,
um das erfolgreich zu
machen?

it relevanten Akteure .

ein gemeinsames
Verstandnis &

(Grob-)Ziele,
(Grob-)Plan festlegen

Ressourcen planen
(Budget, Zeit ...)

Steuerungsgruppe
einrichten

© Bock & Teves GbR
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Zusammenfassung Veranstaltung 1: Wie kann man auf die

Faktoren des Eisbergs Einfluss nehmen?

-“-e'\be‘.

Arbeits-
umgebung

Arbeits-
tatigkeit

Arbeits-
organisation

Zusammen-
arbeit mit
Flhrung

Zusammen-
arbeit im Team
/mit Kollegen

Indikatoren sind
Ergebnisse - sie
sind nicht direkt
beeinflussbar,
sondern nur (ber
Treiber!

L&Sberg -M"c{cl [ {

Spéatindikatoren
— r

' Al-feiben

Frihindikatoren

\.Befindlichkeits- )
' Unwohlses

. stérungen

' . Schlechte
Geringere Stimmun
Motivation 9

AuBerbetriebliche Faktoren
=Soziale Beziehungen (Familie, Freunde, Bekannte)
=Finanzielle Situation
=Medizinische Versorgung

© Bock & Teves GbR

Persénliche Faktoren

=Bewertungen, Verhalten, Erfahrungen

=Qualifikation
=Genetische Disposition
=Alter

www.bgm-consult.de

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Badura et.al, 2008,2013
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Zusammenfassung li

= Es ist in hohem Maf3e sinnvoll,
einen Fokus auf die
anwesenden MA zu legen, d.h.
zum einen
die Arbeitsbedingungen und
die sozialen Beziehungen gut &
wertschatzend zu gestalten

= Zum anderen heiBt das,
FUhrungskrafte ebenso wie
Experten des Gesundheits-
und Arbeitsschutzes
umfassend in die Gestaltung &
Einflhrung des BGM
einzubeziehen

© Bock & Teves GbR
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 Ersberg-Modell |

BEM

esundheitsbewusstes
(ggf. konsequentes)
Fiihrungshandeln

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Badura et.al, 2008,2013
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Zusammenfassung lll: Ergebnisse des Gruppenaustausches

= Die Orientierung auf den ]
Krankenstand veréndert sich E'Sbfr 9 'MOJC l{!
zunehmend hin zu einer R T em i
Orientierung mehr auf die Spati/ndika}t?ien

anwesenden MA, d.h. es wird
mehr Wert darauf gelegt, die
Arbeitsverhaltnisse gut zu
gestalten.

= Die Gefahrdungsbeurteilung
Psych. Belastungen ist oftmals
ein Taroffner fur mehr Aktivitaten
in Bezug auf BGM.

= Viele Betriebe sagen sich, ,Wenn
es schon gesetzlich
vorgeschrieben ist, dann konnen
wir die Pflicht zur Kir machen®.

Befindlichkeits- :

Schlechte
Stimmung

Geringere
Motivation

© Bock & Teves GbR 6
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Gemeinsames Verstandnis zum Thema Gesundheit schaffen

Was
verstehen Sie
unter gesund
Zu sein?

© Bock & Teves GbR 7
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Das sagt die WHO dazu

Fehlen von Krankheit oder Gebrechen.

Bock & Teves
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Quelle: WHO (Verfassung von 1946)
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Tool 2: Das mehrdimensionale Gesundheits-
Krankheitskontinuum

——=

= Alles was von auBen kommt, hat " Das mehrdimensionale
Einfluss auf unser (Wohl-) Gesundheits-Krankheitskontinuum
Befinden = *

= Sehr schnell erfolgen Reaktionen
auf den unterschiedlichen Ebenen
des Gesundheits-
Krankheitskontinuums

= Bei allem, was um uns herum

passiert, erfolgt eine Reaktion im =

Sinne von: Wir denken, fuhlen, ’ |

reagieren korperlich und verhalten 2 |

urlls zu dem, was .p?ssglrt.. | S— oot el Wt‘; .
= Die Dauer, Intensitat, Haufigkeit = pre———————l

sowie die bereits vorhandene plei puoence i |

Basis bestimmt die Wirkung und E————

unsere Position auf dem G.+K.

© Bock & Teves GbR 9
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Reflexion: Wo stehen Sie gerade auf dem Gesundheits- |
Krankheits-Kontinuum?

ning,

und Tral

Das mehrdimensionale
Gesundheits-Krankheitskontinuum

Positive Aspekte /
Ressourcen:

Was haben Sie heute positiv und

kraftspendend erlebt?

Belastungen:

Was haben Sie heute als
belastend, stérend, stressig,
gesundheitlich beeintrdachtigend
erlebt?

NV gy

| ¢ E
5 L_

< w‘ 4 /V
Soziales Befinden

Gesundheit  (wohl-)Befinden .. Krankheit _
pa— >
Ressourcen: Arbeits-(un)fahigkeit  Belastungen:
= Persnl.. /AuBerbetriebl. i = Personl. /Auerbetriebl.

©Bock & Teves GbR i
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Das mehrdimensionale Gesundheits-Krankheitskontinuum——
als Tool, um ein gemeinsames Verstandnis auch Uber den
Nutzen zu erzielen.

= Ein gemeinsames + ganzheitliches " Das mehrdimensionale
Verstandnis von Gesundheit ist Gesundheits-Krankheitskontinuum

zentral fUr das BGM.

> /.B. dass es nicht nur um
korperliches Wohlbefinden geht

> /.B. dass die Einschatzung der
Faktoren hochst subjektiv und nicht
immer nachvollziehbar ist

= Die Instrumente, die im Rahmen des
BGMs eingesetzt werden kénnen,
resultieren aus diesem Verstandnis.

= Zum einen hat das Gesundheits-

—

verstandnis Auswirkungen auf das, Gesunchell s, (wonliBeincen sl IEIEiG | |
I I i ; ; Arbeits-(un)fahigkeit Bela . |
was im BGM inhaltlich gemac?ht wird, Ressourcert: ezt
zum anderen folgen daraus ein i R— D s |
unterschiedlicher Outcome / Nutzen = OBk Toves 8|

© Bock & Teves GbR 11
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Exkurs: Wie entstehen Gesundheit - Krankheit? Ein Beispiel

Das mehrdimensionale Gesundheits-
Krankheitskontinuum

. ’ NE
V. oy

= = <
Gesundheit (Wohl-)Befinden Krankheit
Ressourcen: Arbeits-(un)jahigkeit | Belastungen:
= Personl. /AuBerbetriebl. = Personl. /AuBerbetriebl.
©Bock & Teves GbR
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Kérperl. / emotionale
Langzeit-Reaktion

Ausloser Sich nicht
gesehen fiihlen

Kérperliche Cortisol der

: Adrenalin-

Akut-R

ut-Reaktion Ausschiittung
emotionale Hilflosigkeit /

Reaktion Ohnmacht /

Arger

Verhalten ? Evtl. innere

Kiindigung
Immunsystem

Herz-Kreislauf -Erkrank.
Risiko fiir Depression

Es will akzeptiert sein, dass Aspekte wie im Beispiel eine belastende
Wirkung haben + krank machen kannen!

© Bock & Teves GbR
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Auf die MA geschaut: Was ist in Threm Betrieb gegeben?

Betriebliche positive
Aspekte / Ressourcen:
Was erleben die MA in

ihrer Arbeit/
Arbeitssituation als positiv
und kraftspendend?

© Bock & Teves GbR
www.bgm-consult.de
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Das mehrdimensionale
Gesundheits-Krankheitskontinuum

-
-

e

‘,

Betriebliche Belastungen
Was erleben die MA in
ihrer Arbeit/
Arbeitssituation als
belastend, storend,
stressig, gesundheitlich
beeintrdchtigend?

' Soziales'BeﬂMen{‘

Gesundheit  (wohl-)Befinden | Krankheit _
R >
Ressourcen: Arbeits-(un)fdhigkeit Belastungen:
= Personl. /AuBerbetriebl. = Personl. /AuBerbetriebl.

©Bock & Teves GbR i
b il

13




Das Gesundheits-Krankheits-Kontinuum im BGM?

= Den Schwerpunkt im
BGM bilden die
Gestaltung
betrieblicher Einfluss-
faktoren

= Allerdings gibt es auch
Ressourcen /
Belastungen aus dem
Persdnlichen /
AuBerbetrieblichen
Bereich der MA, die
sich auf das
Wohlbefinden / die
Arbeitsfahigkeit der MA
auswirken kénnen.

© Bock & Teves GbR
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Unternehmen

|

' ‘ ~f 4_ |
“V S |

— —

>
>

Gesundheit (Wohl-)Befinden Mﬁl(lankheit ol
= ‘ =

Ressourcen: Arbeits-(un)fdnigkeit Belastungen:
= Persont. /Auerbetriebl. = Perscnl. /AuBerbetriebl.
= petrieblich Sz T
©Bock & Teves GbR
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Arbeits-
umgebung

Arbeits-
tatigkeit

Arbeits-
organisation

Zusammen-
arbeit mit
Flhrung

Zusammen-
arbeit im Team
/mit Kollegen

14




Betriebes gegeben?

Persadnlich /
AuBerbetriebliche Positive
Aspekte / Ressourcen:
Was erleben die MA in
ihrem persénlichen Umfeld
als positiv. Welche pers.
Faktoren wirken sich positiv
und kraftspendend aus?

Auf das geschaut, was die MA mitbringen: Was ist bei den MA Thres

© Bock & Teves GbR
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Das mehrdimensionale
Gesundheits-Krankheitskontinuum

.
- G, W,
[~ =

9y
s B B e —— -
e L d

A

Gesundheit  (wohl-)Befinden kfﬁlgrankmitr IR
@f ‘)

= Personl. /Auferbetriebl. = Personl. /AuBerbetriebl.
= petrieblich | = betrieblich
Wi N e — L \
3 ©Bock & Teves GbR ‘
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Persénlich /
AuBlerbetriebliche
Belastungen
Was erleben die MA in
ihrem Umfeld als
belastend. Welche pers.
Faktoren wirken sich
belastend +
beeintrdachtigend aus?

15
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Das mehrdimensionale 6-K-Kontinuum nutzen I

Ausgleich?

Auswiyrkung?

© Bock & Teves GbR
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Das mehrdimensionale 6-K-Kontinuum nutzen II

Betriebliche Positive
Aspekte / Ressourcen:

Personliche /
AuBerbetriebliche Positive

Aspekte / Ressourcen:

© Bock & Teves GbR
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Bilanz:
Das, was Sie bisher machen:

1.) Auf welche Ebenen der
Einflussfaktoren zielt das ab?

2.) Welchen Nutzen haben Sie
bisher damit erreicht?

Anpassung:

3.) Welchen betrieblichen Nutzen
konnten Sie erreichen, wenn Sie
andere / weitere Ebenen bei den
MaBnahmen einbeziehen wirden?

Bock & Teves
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Betriebliche Belastungen

Personliche /
AuBerbetriebliche
Belastungen

17
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Herzlichen Dank fir Ihr
Interessel
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