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„Der Klinikverbund versorgt mit seinen Kliniken 

die Versicherten nach Arbeits- und Wegeunfall oder 

Berufskrankheit mit innovativer Spitzenmedizin 

und Rehabilitation auf höchstem Niveau, 

um deren nachhaltige Wiedereingliederung in den 

Arbeitsprozess und die optimale Teilhabe am 

Gemeinschaftsleben zu gewährleisten.“ 
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 Eine von neun Kliniken im Klinikverbund, 60% Anteil SGB VII

 Neun Fachabteilungen mit 749 Betten und fünf Betriebsgesellschaften

 Größtes Zentrum zur Behandlung von Querschnittlähmungen 
Deutschlands mit 133 Planbetten 

 Eine der größten Abteilungen für Septische Unfallchirurgie und 
Orthopädie

 Modernes Brandverletztenzentrum in Deutschland 

 Zertifiziertes, überregionales Traumazentrum

 Eines der größten Zentren für Rehabilitation der gesetzlichen 
Unfallversicherung

 Hochspezialisierte Abteilung für Hand-, Plastische- und Mikrochirurgie

Das BG Klinikum Hamburg – Zahlen und Fakten



Wichtiges zum Pflegedienst 

 645 Vollzeitkräfte ca. 850 Mitarbeitende (Hoher Grade Mix, bestehend aus Gesundheits-
und Krankenpflege, Altenpflege, Medizinischen Fachangestellten, Pflegehelfern und 
Gesundheits- und Pflegeassistenten) 

 Bundesweit anerkannte Pflegeexperten & eigens konzipierte Fachweiterbildung 
„Paraplegiologie“ 

 22 Pflegeorganisationsbereiche (ohne OP/Anästhesie) 

 Leistungsstarker Flexpool  mit ca. 77 Mitarbeitende (45VK) 

 Eigene Berufsfachschule mit 75 Ausbildungsplätze – sukzessive Erhöhung auf 125 
Ausbildungsplätzte ab Februar 2025. Geplanter Umzug in 11/2024 in die BS07 
(Lohbrügge)

 Professionalisiertes Auslandsrecruitment
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Der Integrationsprozess am BG Klinikum 



Entwicklungsprozess Pflegekräfte International - BGKH 

Q2     2019                  2020                       2021                                2022                   2023 2024      

Qualifizierung von 
Leitungskräften inkl. 

Paten/Mentoren 

Einleitung von einzelnen 
Rekrutierungsmaßnahmen Ausweitung der 

Anpassungsqualifizierungen 
Kooperation mit der BGW 

– Entwicklung 
Integrationsmodulen  

Inhouse Qualifizierung Praxisbegleitung 20 pro Jahr 

Pflegefachkräfte International                    4                                     7                        24                 35           geplant 40          

Kooperation mit der FOM 
– wissenschaftl. Begleitung 
der Integrationsmaßnahmen 

Erstellung Integrationskonzept 

Hausintere Deutsch und 
Fachdeutschkurse 

Adaptiere 
Pflichtfortbildungen

Integrationsbeauftragte

Vorort Recruiting in Mexiko

Auszeichnung 
Integrationsfreundlicher 

Betrieb - BGW

Podcast –
Hamburg 

Abendblatt 

Treffen mit 
Senatorin Abbruch eines Akquise

Gruppenprojektes



Integrationsmanagement im BG Klinikum Hamburg 

9

Abbildung: eigene Darstellung

 Das BG Klinikum hat ein Modell erarbeitet, um Migration und 
Integration strukturiert und verantwortungsvoll zu gestalten

 Integration muss professionsübergreifend gelebt werden 

 Interkulturalität ist fester Bestandteil des Klinikalltags

 Schaffung einer übergeordneten Prozessbegleitung Integration

 Die Säulen bilden den Integrationsprozess 



Integrationsverlauf nach Phasen im zeitl. Kontext 



Länder und Arbeitsaufnahme
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35%
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2023
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Hauptländer

Ukraine

Kolumbien
Portugal

Mexiko
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Türkei

Gemischt
Überwiegend aus
Portugal und Brasilien

Mexiko (Projekt August 2023)

überwiegend 
Frauen

79% MIT Recruiting Agentur

21% OHNE Recruiting Agentur
22-50 Jahre alt



Betrachtung & Erfahrungen im Integrationsmanagement  



Herausforderungen und Hürden 

 Integration als komplexer Prozess auf allen Ebenen des Klinikums spürbar

Kulturschock
Erwartungen

Kommunikation
Perspektivwechsel

Angst/Neugier
Interk. Kompetenz

Berufsanerkennung

Sprachbarriere
Aufgaben in DE
Heimweh
Kontakte und 
Freundschaften
Diskriminierung
Wohnungssuche

zusätzlicher 
Arbeitsbelastung
Einarbeitung
Sensibilisierung
Umwandlung Info

Int. Pflegekraft Team/KH

Beide



Erkenntnisse und Potentiale 

AKzente
 Interesse der Teams an Standards anderer Pflegekulturen:

+ Austausch + Verständnis + Akzeptanz 



Arbeits- und Gesundheitsschutz im Fokus 

 Gezielte Kommunikation über Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Prävention 
gemäß den berufsgenossenschaftlichen Grundsätzen 

 Adaption der Gefährdungsbeurteilungen und Durchführung der Gefährdungsbeurteilung 
„Psyche“ in multikulturellen Teams 

 Adaption der Schulungen und Pflichtunterweisungen z.B. Hygiene, Arbeitssicherheit, 
Brandschutz in „Leichter Sprache“ 

Bildquelle: BGW-online, Gut organisierter Arbeitsschutz



Erfolge feiern – Stolz sein! 



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit.
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