
www.bgw-online.de

06.05.2024

Julia Ludwig-Hartmann – freie Mitarbeiterin der BGW, Dipl. Pflegewirtin, Interkulturelle Trainerin (dgikt)

Hands-On-Impuls 

Erfolgreiches Integrationsmanagement

Auftakt zur ThemenReihe „Das interkulturelle Pflegeteam“
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www.bgw-online.de

Erfahrungen internationaler Pflegekräfte - einige Monate nach Ankunft

„Auf einer Skala von 1 – 10: 

a) wie gut fühlten Sie sich am Anfang in Ihrer Ankunft unterstützt?

b) wie fühlen Sie sich heute in Deutschland angekommen?“
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www.bgw-online.de

Erfahrungen internationaler Pflegekräfte - einige Monate nach Ankunft
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www.bgw-online.de

Kulturschock
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www.bgw-online.de

⚫ Kultursensible, leistungsfähige interkulturelle Zusammenarbeit 

⚫ Verringern von Stresserleben und Konfliktpotential

⚫ Sichere und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen für alle 

Mitarbeiter_innen

⚫ Langfristige Bindung aller Mitarbeiter_innen im Unternehmen

⚫ Pflegequalität und Zukunftsfähigkeit

Ziele interkultureller Pflegeteams
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Interkul-

turelle

Feste
organisieren

Kummer

kasten

Interne 

Medien
nutzen

Kantinen-

angebot 

erweitern

Übersicht 

Dolme-

tscher

Integra-

tions-
beauftragte

Stellen-

profile

Einfüh-

rungs-

wochen

Auszeich-

nung

Integrations-

freundlicher 

Betrieb

Mitarbeiter-

befragung

Gatekeeper 

und 

Multiplika-

toren finden

Paten-

schaften
etablieren

Interkul-

turelle

Trainings

Interkul-

turelle
Beratungen

Interkul-

turelle

Fallbespre-

chungen

Interkul-

turelle

Audits

Konzept  

Ein-

arbeitung

Unter-

nehmens-

kultur

Leitbild
weiter-

entwickeln

Sprach-

trainings
fördern

Öffentlich-

keitsarbeit

Infos in 

Fremd-

sprachen

Kultur-

/religions-

spezifische 

Einrich-

tungen

Feiertage
respektieren

Quelle: Dr. Meiko Merda

Quick Wins Kurz- und mittelfristig Langfristig

Beispiele für Maßnahmen
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Integrationsmanagement 

Stabsstelle direkt bei 
der PDL / Einrichtungsleitung

in direkter Abstimmung mit 
Geschäftsführung 

Qualifizierungskonzept, 

Einarbeitungsplan, 

Deutschförderung, Vorbereitung 

auf Prüfungen 

Integrationsbeauftragte in 
den verschiedenen Bereichen 

und auf den Stationen 
einrichten

Funktion im Gesamtkonzept

Regelmäßiger 

fachlicher Austausch 

zur Weiterentwicklung

Vernetzung intern und 

extern mit anderen 

Kliniken/ Einrichtungen

Kulturelle und soziale 

Integration 

Wohnen, Familie, 

Freundeskreise, Freizeit, 

Hobby

Sport

Psychosoziale 

Unterstützung 

durch Sozialdienst, 

Psychologische Dienste ...

Bei Bedarf Einzel- und 
Gruppencoaching 

Kooperation mit 

anderen betrieblichen 

Interessensvertretungen 

und Akteuren

Prozessbegleitung
bei Bedarf extern

Persönlich-berufliche 

Unterstützung durch 

innerbetriebliche 

Mentoren/Paten-Systeme

Ressourcen, 

Gelder, Fördermittel 

Fachkräfte zur 

Unterstützung des 

Prozesses

Unterstützung bei 

Behördengängen und 

Antragstellungen

Praxisnahe 

berufliche

Qualifizierung

Erfolgsfaktor: Integrationsmanagement
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➢ Menschen können im Laufe ihres Lebens neben ihrer kulturellen Identität auch eine 

interkulturelle Persönlichkeit abbilden. 

Erfolgsfaktor: interkulturelle Kompetenz

© IKUD Seminare



q
u

.in
t.a

s
-ta

g
t a

m
 0

8
.0

6
.2

0
2

1
 –

S
e

ite
 9

www.bgw-online.de

▪ Diese Annahmen halten viele Menschen ab, zu lernen, was sie wissen 

müssen, wenn sie mit interkulturellen Teams erfolgreich arbeiten wollen.

▪ In erfolgreichen interkulturellen Teams muss man ein Verständnis sowohl für 

die kulturellen, als auch für die individuellen Unterschiede haben.

▪ Ein Verständnis dafür, wie kulturelle Unterschiede die komplexe Situation 

beeinflussen, hilft, Ansatzpunkte zu finden. 

▪ Kulturelle Verhaltens- und Denkmuster beeinflussen oft unsere Wahrnehmung 

(was wir sehen), unsere Erkenntnis (was wir denken) und unser Handeln (was 

wir tun).

Hat nicht jeder, ganz 

gleich welcher Kultur, 

unterschiedliche 

persönliche Züge? 
Verleitet uns der Blick 

auf kulturelle 

Unterschiede zu 

Schubladen-Denken?

Und dann gibt es noch 

die branchen-, berufs-, u. 

a. gruppenbedingten 

Unterschiede!

Reicht es nicht, sich auf 

individuelle Unterschiede 

zu konzentrieren?

Interkulturelle Kompetenz - warum?
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Zielgruppen

➢ Führungskräfte, Fachkräfte für Arbeitssicherheit, Betriebsärzt_innen, Stabstellen für 

Integration (z. B. Integrationsbeauftragte)

➢ in Kliniken und Einrichtungen der stationären Altenhilfe, welche gezielt internationale 

Pflege(fach)kräfte anwerben und diese langfristig beschäftigten und integrieren möchten.

Vermittlungsziele

• Interkulturelle Kompetenz

• Vorbereitung bzw. (Weiter-)Entwicklung eines betrieblichen Integrationsmanagements

ThemenReihe „Das interkulturelle Pflegeteam“
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06.08.2024 Modul 1: Kernkompetenz
• Interkulturelle Kompetenz – wozu?
• Die „andere“ Pflege
• Die eigene kulturelle Brille
• Sicherheit & Gesundheit in der Integration

05.09.2024 Modul 2: Interkulturelle Sensibilität
• Kulturschock und betriebliche Hilfen
• Kulturdimensionen – Chancen & Risiken interkultureller Teams
• Kommunikation: Sprache und mehr

02.10.2024 Modul 3: Integrationsmanagement
• Erfolgsfaktoren interkultureller Führung
• Systematischer Weg zum Integrationsfreundlichen Betrieb
• Angebote der BGW zum Interkulturellen Team - Pflege

Das interkulturelle Pflegeteam

ThemenReihe „Das interkulturelle Pflegeteam“

Dauer jeweils 08:30 - 11:00 Uhr

30.10.2024 Pit&Share 11:00 – 12:30 Uhr

Module

Reflexionsaufgabe

Praxistransfer

Praxistransfer
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Julia Ludwig-Hartmann

https://gesundeorganisation.org

Mobil: (0173) 548 25 71

E-Mail: ludwig-hartmann@outlook.com

https://gesundeorganisation.org/
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